BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah menjelaskan bagaimanakah analisis website
pondok pesantren An-Nur 2 Al-Murtadlo menggunakan metode PIECES.
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka diperoleh kesimpulan
sebagai berikut:

a. Hasil analisis website pondok pesantren Annur 2 Al-Murtadlo pada
variabel Performance didapatkan hasil bahwa rata-rata jawaban responden
adalah sangat setuju. Dari 5 indikator, yang memiliki peranan besar adalah
indikator respon time, hal ini berkaitan dengan penyajian menu dalam
website yang mudah dan interaktif serta halaman website bisa ditampilkan
secara cepat.

b. Hasil analisis website pondok pesantren Annur 2 Al-Murtadlo pada
variabel Information didapatkan hasil bahwa rata-rata jawaban responden
adalah setuju. Dari 4 indikator, yang memiliki peranan besar adalah
indikator penyajian informasi dan fleksibilitas data, hal ini berkaitan
dengan penyajian informasi dalam website pondok pesantren sesuai
dengan apa yang dibutuhkan oleh pengunjung serta informasi yang ada
dalam website pondok pesantren ditampilkan secara terperinci.

c. Hasil analisis website pondok pesantren Annur 2 Al-Murtadlo pada
variabel economics didapatkan hasil bahwa rata-rata jawaban responden
adalah setuju. Dari 3 .indikator, yang memiliki peranan besar adalah
indikator keuntungan dari segi efisiensi waktu, hal ini berkaitan dengan
Dengan adanya website pondok pesantren maka user dapat mendapat
informasi seputar pondok dengan lebih cepat (efisiensi waktu).

d. Hasil analisis website pondok pesantren Annur 2 Al-Murtadlo pada
variabel control didapatkan hasil bahwa rata-rata jawaban responden
adalah setuju. Dari 3 indikator, yang memiliki peranan besar adalah

indikator integritas, hal ini berkaitan dengan struktur menu dan tombol

54



dalam website pondok pesantren mudah dipahami dan tidak
membingungkan pengunjung website.

Hasil analisis website pondok pesantren Annur 2 Al-Murtadlo pada
variabel efficiency didapatkan hasil bahwa rata-rata jawaban responden
adalah setuju. Dari 3 indikator, yang memiliki peranan besar adalah
indikator fleksibel, hal ini berkaitan dengan adanya website pondok
pesantren yang bisa diakses dari berbagai perangkat tanpa menimbulkan
masalah.

Hasil analisis website pondok pesantren Annur 2 Al-Murtadlo pada
variabel service didapatkan hasil bahwa rata-rata jawaban responden
adalah setuju. Dari 3 indikator, yang memiliki peranan besar adalah
indikator kelaziman komunikasi, hal ini berkaitan dengan adanya fitur
“hubungi kami”, jika ingin melakukan kontak langsung dengan pihak

pengelola website.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa

saran yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam evaluasi antara lain:

a.

Peningkatan pengalaman pengguna dari segi performance yaitu dengan
memampatkan dulu gambar dengan software kompresi sebelum diunggah
agar mempercepat loading page. Selanjutnya yaitu dengan mengurangi
ilustrasi dan animasi yang kurang diperlukan, bila perlu ilustrasi dan
animasi yang digunakan harus informatif dan dapat menjadi daya tarik
pembaca website.

Dari segi information, ada beberapa jenis konten yang kurang up to date
sehingga perlu diupdate sehingga .selalu .menyajikan informasi yang
terkini‘bagi para pengujung website.

Dari segi economics, diperlukan tambahan menu untuk pembayaran uang
makan bulanan pada website, karena selama ini fitur yang tersedia hanya
fitur pembayaran untuk pendaftaran santri baru saja.

Dari segi control, sebaiknya konten-konten yang ada dikategorikan secara
jelas dalam menu-menu yang tersedia agar tidak membingungkan bagi

pembaca website.
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Dari segi efficiency, perlu ditambahkan fitur pembayaran-pembayaran
secara online yang selama ini masih dilakukan manual, agar transaksi yang
berkaitan dengan pembayaran bisa berjalan dengan lebih efisien.

Adapun saran dari segi pelayanan atau service sebaiknya fitur “hubungi
kami” juga mencantumkan kontak WhatsApp, bukan hanya sekedar nomor

telepon biasa.
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