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Abstrak 

 Islamic Branding yaitu menggunakan label islam sebagai identitas produk 
baik dari segi nama yang mengarah pada unsur islam yang berupa label halal 
guna mendapatkan nasabah muslim dan menjaga kepercayaan nasabah 
dalam lembaga keuangan Syariah. Permasalahan ini merujuk bagaimana 
kepercayaan nasabah akibat islamic branding, bagaimana implementasi 
islamic branding terhadap kepercayaan nasabah produk MDA berjangka di 
BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan . Untuk memperoleh 
hasil penelitian, penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 
menggunakan pedoman wawancara yang telah disusun oleh peneliti. Pada 
penelitian ini melibatkan Kepala cabang,kepala operasional, kasir, dan 
nasabah umum juga nasabah pada produk MDA berjangka sebagai data 
primer yang diperoleh. Sedangkan data pendukung yang diperoleh 
berdasarkan analisa pribadi dari peneliti selama penelitian dan juga praktek 
kerja lapangan yang dilaksanakan di BMT UGT Nusantara Cabang 
Sumbermanjing Wetan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa islamic 
branding  sangat by origin dan by complience efektif untuk saat ini dalam 
membangun kepercayaan nasabah utamanya pada produk mda berjangka. 
Penerapan islamic branding pada BMT UGT Nusantara Cabang 
Sumbermanjing Wetan meliputi pemahaman nilai-nilai islam karyawan, 
penyusunan identitas brand yang mencerminkan keislaman, produk dan 
layanan sesuai ketentuan syariah,menjaga integritas,loyalitas karyawan 

Kata kunci : Islamic Branding, Kepercayaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Baik pada negara maju atau negara berkembang pertumbuhan ekonomi 

dunia pada saat ini   juga didukung oleh  perbankan yang mana pada hal ini 

perbankan adalah pusat keuangan dunia (Aisyah dkk., 2021) terdapat dua jenis 

mode perbankan yang berkembang yaitu perbankan konvensional dan perbankan 

yang syari’ah, Negara Indonesia juga termasuk ke dalam Negara yang mulai 

berkembang dalam dunia perbankan termasuk dalam perbankan syari’ah. Dengan 

berkembangnya teknologi dan  ilmu pengetahuan maka di situlah menjadi tombak 

berkembangnya  lembaga keuangan syariah di Indonesia. (Salim dkk., 2022) 

Indonesia sendiri merupakan salah satu negara dengan mayoritas penduduk 

beragama Islam. Berdasarkan data yang dilansir dari salah satu, tahun 2016 

sebanyak 222 juta penduduk muslim di Indonesia atau sekitar 87% dari total 

populasi. Pencapaian Indonesia sebagai negara muslim terbesar tahun 2016 

diproyeksikan meningkat di tahun 2020 mencapai 229,62 juta jiwa (Aisyah dkk., 

2021). 

Tentunya adanya lembaga keuangan syari’ah seharusnya menjadi berita 

gembira bagi masyarakat muslim Indonesia, meskipun tidak jarang juga 

masyarakat muslim indonesia yang mengkonsumsi jasa keuangan konvensional.  

Mayoritas umat muslim pasti paham akan hukum haram nya sesuatu yang 

mengandung riba tapi justru juga banyak umat muslim di Indonesia yang belum 

paham akan penerapan riba dalam lembaga keuangan, mereka kemungkinan 

hanya dapat memahami sitem riba pada suatu perdagangan padahal sudah jelas 

bahwa masyarakat muslim pada saat ini pasti mengkonsumsi jasa lembaga 

keuangan. Pemahaman masyarakat akan keuangan syari’ah akan lebih sempurna 

dengan adanya literasi keuangan syari’ah. Literasi keuangan syariah sangat 



2  

 

penting karena membantu masyarakat dalam memahami prinsip-prinsip dan 

mekanisme keuangan syariah serta mengenali produk-produk keuangan syariah 

yang tersedia. Ini akan membantu mereka dalam membuat keputusan keuangan 

yang bijaksana dan sesuai dengan nilai-nilai Islam. Selain itu, literasi keuangan 

syariah juga penting untuk meningkatkan akses masyarakat terhadap produk-

produk keuangan syariah yang berkualitas dan meningkatkan pengembangan 

pasar keuangan syariah.  

Hal ini akan membantu dalam meningkatkan inklusi keuangan dan 

memperkuat stabilitas sistem keuangan secara keseluruhan (Ernayani, 

2023)Terdapat 4 indikator dari litersi keuangan syariah sendiri yaitu pengetahuan, 

sikap, kemampuan, kepercayaan. (Ruwaidah, 2020) Salah satu cara yang dapat 

dilakukan oleh lembaga keuangan syari’ah agar produk nya bisa diterima baik dan 

mendapatkan kepercayaan dari masyarakat adalah dengan membranding 

lembaganya sesuai dengan ketentuan ketentuan keuangan syari’ah, baik dari segi 

pelayanan, akad yang dijalankan dan juga proses penanganan masalah 

Semakin tinggi pengetahuan masyarakat maka akan semakin tinggi pula 

minat masyarakat terhadap produk produk pada lembaga keuangan syariah, 

karena sudah jelas bahwa sekarang sudah banyak lembaga keuangan syari’ah 

yang berdiri di Negara Indonesia salah mulai dari perbankan ataupun koperasi 

yang berbasis syari’ah, seperti halnya BMT (Baitul Mal Wat Tamwil). Kehadiran 

lembaga keuangan mikro syariah Baitul Maal wa Tamwil (BMT) dirasakan telah 

membawa banyak manfaat bagi masyarakat, terutama pada finansial masyarakat 

kecil yang tidak bankable. 

Kehadiran BMT disatu sisi menjalankan misi ekonomi syariah dan disisi lain 

mengemban tugas ekonomi kerakyatan dengan meningkatkan ekonomi mikro dan 

dapat mempengaruhi masyarakat dengan membranding lembaga dan produknya 

sesuai dengan ketentuan syari’ah.  Apabila branding syari’ah ini dilaksanakan 
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dengan baik dan benar sesuai dengan prinsip-prinsip syariah maka tujuan suatu 

lembaga untuk mendapatkan kepercayaan pelanggan dapat dicapai.  

Cara ini dapat memungkinkan minat nasabah untuk yang mencari suatu 

lembaga keuangan yang sesuai dengan nilai nilai keislaman mereka, sekaligus 

memenuhi kebutuhan pasar yang semakin meningkat akan produk atau jasa yang 

sesuai dengan nilai-nilai Islam. Selain itu, mengintegrasikan nilai-nilai Islam dalam 

strategi pemasaran juga dapat membantu perusahaan dalam memperkuat citra 

merek dan meningkatkan loyalitas konsumen(Afrianty, 2020) 

Membranding lembaga dan juga  produk perbankan  di lakukan juga 

sebagai upaya dari lembaga keuangan syari’ah termasuk lembaga non bank 

seperti BMT (Baitul Mal Wattamwil) agar dapat bersaing dengan lembaga 

keuangan yang lain. Karena pada dasarnya persaingan di dunia perbankan sendiri 

sudah semakin ketat, dan di sisi lain nasabah tidak akan mampu mengingat semua 

proses, produk dan ketentuan ketentuan dari lembaga keuangan, mereka hanya 

akan mengingat hal-hal signifikan yang menurut mereka hal tersebut dapat 

memberikan kenyamanan dan sesuai dengan kebutuhan mereka, yang membuat 

suatu perbankan di haruskan bisa menjaga citra merk dan kepercayaan atas 

nasabah nya terhadap lembaga nya agar dapat bersanding sejajar dengan 

lembaga keuangan yang lain. 

Salah satu BMT  yang beredar dibeberapa titik di Indonesia adalah BMT 

UGT Nusantara, BMT UGT Nusantara Pasuruan termasuk dalam lembaga 

keuangan syariah yang berbadan hukum koperasi (Mundhori & Isnaini, 2023)dan 

kegiatan usahanya meliputi simpan pinjam dan pembiayaan sesuai dengan prinsip 

syariah serta mengelola zakat, wakaf, infaq, sedekah dan wakaf (Peraturan 

Menteri Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah RI No.12 Tahun 2018, BMT 

UGT Nusantara merupakan suatu lembaga yang juga masih berproses untuk 

menciptakan kepercayaan dari nasabahnya dengan cara membranding 
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lembaganya menjadi suatu lembaga yang kental akan reguilitas nya baik pada 

sebelum jam pelayanan sampai berakhirnya jam pelayanan. BMT UGT Sidogiri 

memiliki aset terbesar yaitu 2,4 trilun pada tahun 2018 dan menargetkan 5 triliun 

pada tahun 2020 (Huda, 2021) Hal ini menandakan bahwa BMT UGT Nusantara  

berhasil menjalankan lembaganya sesuai dengan ketentuan syari’ah.  

BMT UGT Nusantara yang lahir dari para alumnus pondok pesantren 

Sidogiri  mudah di kenal oleh masyarakat karena di dalam nya terdapat beberapa 

orang yang berprofesi sebaga guru madrasah, dan juga pimpinan dari beberapa 

majlis agama islam yang ada di kalangan masyarakat, seharusnya tidak di ragukan 

lagi bahwa BMT UGT Nusantara adalah lembaga keuangan syari’ah yang pada 

setiap transaksinya mempraktikkan sesuai dengan ajaran islam. Akan tetapi tentu 

saja masih banyak masyarakat yang belum paham akan hal itu jadi meskipun BMT 

UGT Nusantara adalah Lembaga Keuangan yang sudah berdiri sejak lama yaitu 

sejak tahun 2000 masehi ini terus membranding lembaga nya dan juga setiap 

produknya yang di tawarkan ke masyarakat, agar bisa mempertahankan 

kepercayaan dari nasabah nya dan juga mempertahankan, meningkatkan aset 

yang sudah di miliki saat ini.  

BMT-UGT Nusantara perlu membentuk kepercayaan pada nasabah 

karena kepercayaan inilah yang nantinya akan menjadi keputusan lanjutan 

nasabah menitipkan aset yang di miliki tanpa rasa khawatir, kepercayaan nasabah 

juga berperan penting sebagai bahan ukur BMT-UGT Nusantara dalam memenuhi 

kebutuhan nasabah sehingga pada akhirnya bisa menjadi bahan evaluasi untuk 

lembaga dan bisa mengetahui titik kekurangan lembaga nya sendiri, dan dengan 

mengetahui suatu kekurangan lembaga keuangan bisa memperbaiki kekurangan 

tersebut sehingga menjadi suatu lembaga yang lebih kooperatif dan dapat 

meciptakan citra positif pada lembaganya jadi bagi suatu lembaga untuk 
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mempertahankan citranya perlu memberikan kesan pengalamn positif pada setiap 

nasabah nya dalam memilih produk nya 

Berbagai  produk  investasi  yang disediakan oleh BMT- UGT Nusantara 

mampu  menjawab  kebutuhan dari  berbagai  pihak  baik  yang  masih  

mengkhawatirkan  soal  riba . Adapun  produk simpanan yang  di  tawarkan  oleh 

BMT- UGT Nusantara antara lain produk tabungan umum, tabungan haji, ada juga 

tabungan investasi yang di namai dengan MDA berjangka. Produk  tabungan BMT-

UGT Sidogiri secara keseluruhan menggunakan akad mudharabah musytarakah 

dengan nisbah yang bervariasi.Semua lembaga keuangan Syariah baik lembaga 

bank ataupun non bank diharapkan mampu menerapkan nilai-nilai syariah pada 

setiap transaksinya. Nilai-nilai  syariah  memiliki sifat yang transparan. Adapun 

prinsip yang  digunakan  adalah  prinsip  hukum  islam.(Jaya, 2020) Sebenernya 

pada zaman untuk mengkonsumsi pelayanan keuangan syari’ah sudah sangat 

mudah, terdapat banyak lembaga keuangan syariah yang dapat di jangkau oleh 

masyarakat, baik masyarakat kota maupun masyarakat desa. BMT UGT 

Nusantara yang menyebar ke beberapa daerah dan biasanya titik lokasinya ada 

di sekitar pasar tradisional salah satunya yaitu BMT UGT Nusantara yang berdiri 

di dekat pasar Sumbermanjing Wetan.  

BMT UGT Nusantara cabang Sumbermanjing Wetan memiliki khasnya 

sendiri dalam memperkenalkan produknya terhadapa kalangan masyarakat yang 

masih bisa di katakan masyarakat dengan daerah plosok yang masih minim akan 

pendidikan ekonomi islam mereka terus berupaya untuk bersaing dengan lembaga 

bank dan non bank yang berada di sekitar BMT UGT Nusantara Cabang 

Sumbermanjing Wetan, mereka mampu menghadirkan kenyamanan dibenak 

nasabah di ruangan yang bisa di bilang tidak seluas lembaga bank yang lain, 

bahkan mereka mampu merubah kantor nya yang awalnya menjadi kantor cabang 

pembantu berubah menjadi kantor cabang pada tahun 2017 hal ini dikarenakan 
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perbandingan aset kantor cabang Sumbermanjing Wetan lebih tinggi dan mudah 

berkembang di bandingkan kantor cabang sebelumnya. Meskipun sudah banyak 

masyarakat yang mengetahui bahwa  pegawai dari BMT UGT bukan dari kalangan 

orang orang yang pernah mempelajari tentang ekonomi islam, dan bagaimana 

cara penerepan nya dalam sebuah lembaga keuangan.  

Pengetahuan produk dan manajemen  karyawan BMT UGT Sidogiri 

Cabang Sumbermanjing Wetan  secara tidak langsung bisa di sebut dengan    

profesionalitas kerja. Profesionalitas  kerja di sini maksudnya adalah  pengetahuan  

karyawan  terhadap  produk,  kinerja  karyawan  dalam  menjalankan job  desk nya 

dan  tata perilaku dalam menjalankan tuga setiap  tahunnya, BMT UGT Nusantara 

cabang sumbermanjing juga masih belum bisa memaksimalkan pemenuhan 

pasokan uang pada saat permintaan nasabah melonjak seperti pada saat bulan 

puasa yang mana pada bulan ini ada 1 produk tabungan yang pastinya di cairkan 

dana nya oleh nasabah yaitu tabungan idul fitri. Karena hal ini yang biasanya BMT 

UGT caba Sumbermanjing Wetan bisa mencairkan dana nasabah tanpa inden 

pada bulan puasa tersebut nasabah harus inden terlebih dahulu karena uang yang 

ada dalam kantor BMT UGT cabang Sumbermanjing Wetan tidak stabil seperti 

biasanya, dua faktor ini tentu harusnya menjadi pertimbangan bagi pihak kantor 

cabang untuk mempertahankan kepercayaan dari para nasabah nya.  

 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul IMPLEMENTASI ISLAMIC BRANDING  PADA TINGKAT 

KEPERCAYAAN NASABAH DI BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing 

Wetan (studi pada produk simpanan MDA Berjangka) 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka 

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1.2.1 Bagaimana kepercayaan nasabah di BMT UGT Nusantara akibat 

dari implementasi Islamic Branding ? 

1.2.2 Bagaimana Implementasi Islamic Branding terhadap kepercayaan 

nasabah produk MDA berjangka di BMT UGT Nusantara 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapaun tujuan dari penelitian ini adalah untuk : 

1.3.1 Mengetahui bagaimana kepercayaan nasabah di BMT UGT 

Nusantara akibat dari implementasi branding syari’ah. 

1.3.2 Mengetahui bagaimana Implementasi Branding Syari’ah terhadap 

kepercayaan nasabah produk MDA berjangka di BMT UGT 

Nusantara 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini berguna baik secara teoritis maupun praktis, yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut :  

1.4.1.1 Menambah pengetahuan mengenai islamic branding 

1.4.1.2 Menjadi masukan dan pengembangan penelitian ekonomi syari’ah 

bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Raden 

Rahmat Malang 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut :  
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1.4.2.1 Bagi akademisi atau pembaca 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan ilmu 

pengetahuan bagi peneliti maupun pembaca dalam 

menambah dan memperluas wawasan dan pengetahuan 

mengenai Implementasi Branding Syari’ah pada tingkat 

kepercayaan nasabah di BMT UGT Nusantara cabang 

Sumbermanjing Wetan (Studi pada produk MDA berjangka) 

1.4.2.2 . Bagi Lembaga 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

masukan serta informasi tentang masalah yang perlu 

dilakukan perbaikan atau pembenahan, serta kualitas 

produk, khususnya bagi BMT UGT Nusantara cabang 

Sumbermanjing Wetan  

1.4.2.3 Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

bahan informasi penelitian lebih lanjut. Penelitian ini juga 

dapat menambah referensi penelitian lainnya, dengan tema 

yang serupa sehingga bisa dikembangkan lagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


