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ABSTRAKSI

Achmad Zainul Fanani. 2023. Pengaruh Promosi dan Preferensi
Terhadap Minat Berwisata. (Studi Kasus Pada Pantai
Balekambang Kabupaten Malang) (Pembimbing: Dr. M.Yusuf
Azwar Anas, S.E.,M.M).

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari faktor
promosi dan preferensi dari wisatawan terhadap minat untuk berwisata ke.
Pantai Balekambang. Pantai ini adalah suatu tempat wisata yang mampu
menarik wisatawan lokal maupun daerah sehingga perlu dilestarikan agar
dapat memberikan inspirasi bagi masyarakat sekitar dan pemerintah
Kabupaten Malang. Responden dalam penelitian ini sebanyak 85 orang
dengan ketentuan simple random sampling. Teknik analisis data
menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier
berganda, koefisien determinasi (R?), uji t serta uji F dengan menggunakan
bantuan dari SPSS versi 24. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
promosi dan preferensi berpengaruh secara signifikan terhadap minat

wisata di pantai Balekambang Kab.Malang.

Kata Kunci : Pantai Balekambang, Promosi, Preferensi dan Minat Wisata.
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ABSTRACT

Achmad Zainul Fanani. 2023. The Influence of Promotion and
Preferences on Travel Interest. (Case Study at Balekambang
Beach, Malang Regency) (Supervisor: Dr. M.Yusuf Azwar
Anas, S.E.,M.M).

The aim of this research is to determine the influence of promotional
factors and tourist preferences on interest in traveling to Balekambang
Beach. This beach is a tourist spot that is able to attract local and regional
fourists so it needs to be preserved so that it can provide inspiration for the
surrounding community and the Malang Regency government. The
respondents in this study were 85 people with simple random sampling
conditions. Data analysis techniques use validity, reliability, classical
assumptions, multiple linear regression, coefficient of determination (R?), t
test and F test using SPSS version 24. The results of this research show
that promotion and preferences have a significant effect on tourist interest

at Balekambang beach, Malang Regency.

Keywords: Balekambang Beach, Promotion, Preferences and Tourist

Interest.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan persaingan yang ketat, promosi dan
preferensi memegang peranan penting dalam menentukan keberhasilan
sebuah produk atau jasa di pasar/industri pariwisata.

Promosi adalah salah satu elemen kunci dalam bauran pemasaran
(marketing mix) yang mencakup berbagai kegiatan komunikasi yang
dilakukan oleh perusahaan untuk menginformasikan, membujuk, dan
mengingatkan konsumen tentang produk atau layanan mereka.

Preferensi  konsumen  memungkinkan  perusahaan  untuk
menyesuaikan produk dan strategi pemasaran mereka agar lebih efektif
dalam menarik dan mempertahankan pelanggan. Preferensi ini
mencerminkan pilihan konsumen terhadap suatu industri atau wisata

Pariwisata adalah suatu industri hiburan dengan tujuan untuk
memperoleh kepuasan maupun kesenangan yang dapat menghindari dari
rasa bosan dan untuk menghibur hati. Menurut UU No.10/2009 tentang
kepariwisataan, dijelaskan apabila pariwisata merupakan sarana wisata
yang di bangun guna untuk kegiatan hiburan, yang dikelola oleh
perorangan, pengusaha maupun pemerintah daerah. Di dalam dunia yang
semakin modern ini, pariwisata di artikan sebagai suatu tempat rekreasi
yang dijadikan tempat untuk menghibur diri, baik secara rohani maupun
jasmani setelah penat dengan aktivitas sehari-hari.

Sektor pariwisata sendiri adalah salah satu sektor yang strategis

yang biasa digunakan untuk keperluan pembangunan pariwisata sebagai



bagian dari pembangunan nasional. Pembangunan kepariwisataan
bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat dengan tujuan
guna sebagai pertumbuhan perekonomian. Sektor pariwisata sangat
mendorong pertumbuhan perekonomian masyarakat. Di dalam kegiatan
berwisata dapat menciptakan permintaan, baik dari segi konsumsi ataupun
investasi yang pada akhirnya dapat menimbulkan suatu kegiatan produksi
barang maupun jasa. Selama melakukan tujuan wisata, para wisatawan
yang sedang berkunjung akan melaksanakan transaksi jual beli sehingga
akan terjadi pertumbuhan ekonomi. Selanjutnya para wisatawan secara
tidak langsung akan melakukan permintaan barang modal serta bahan
baku guna keperluan produksi memenuhi permintaan wisatawan akan
barang dan jasa tersebut.

Sekarang ini pemerintah gencar untuk terus mengembangkan
industri pariwisata. Tujuan dari banyak nya pariwisata yang di bangun oleh
pemerintah bertujuan untuk mengembalikan citra Indonesia yang dulu
pernah terjadi bencana alam sehingga wisata tersebut tidak layak lagi.
Adanya program pemerintah untuk meningkatkan wisatawan bertujuan
untuk memperkenalkan industri wisata kepada masyarakat luas agar
masyarakat lebih mengenal keindahan wisata di Indonesia agar menambah
devisa negara. Untuk meningkatkan jumlah wisatawan di nusantara
maupun mancanegara, pemerintah melakukan hubungan kerjasama
dengan berbagai negara, langkah yang di ambil pemerintah adalah
melakukan hubungan bilateral, hubungan bilateral yang dijalin oleh
pemerintah adalah dengan negara Singapura dengan mempertimbangkan

keuntungan yang akan di dapatkan. Terjadinya hubungan bilateral yang



telah terjalin bertujuan untuk mencapai target sasaran dengan keuntungan
— keuntungan yang akan di terima untuk kedua belah pihak. Alasan kenapa
pemerintah lebih memilih negara Singapura di karenakan Singapura
merupakan negara dengan pemasok wisatawan terbesar ke Indonesia.

Suatu pariwisata ketika mengeluarkan produk dan jasa harus
menyesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu,
jasa pariwisata tersebut dapat bersaing di masyarakat luas, sehingga
membuat konsumen memiliki banyak alternatif pilihan wisata sebelum
mengambil keputusan untuk memilih wisata yang sedang ditawarkan. Hal
inilah yang menjadikan promosi memegang peranan penting bagi pusat
pariwisata. Dengan adanya promosi pihak pengelola pariwisata dapat
mengkomunikasikan produk dan jasanya kepada konsumen. Keunggulan
jasa dapat diketahui oleh konsumen dan dapat membuat konsumen tertarik
untuk mencoba dan kemudian akan mengambil sebuah referensi terhadap
minat wisata.

Pengelola pariwisata menggunakan promosi untuk memicu
transaksi, sehingga wisatawan mau berkunjung ke tempat wisata tersebut.
Promosi merupakan suatu faktor penting dalam mewujudkan tujuan
perekonomian. Agar wisatawan mau berlangganan, maka pengelola harus
terlebih dahulu dapat mencoba atau meneliti fasilitas-fasilitas yang telah
disediakan apakah sudah sesuai dengan keinginan ataukah b sehingga
wisatawan tidak kecewa ketika sudah berkunjung.

Selain promosi, preferensi juga berpengaruh terhadap minat untuk
berwisata, (Simamora, 2003) menyebutkan bahwa, “preferensi itu diambil

dari kata preferensi, artinya yang paling disukai atau dapat juga disebut



ketetapan individu dalam memutuskan pilihan terhadap suatu obyek”.
Secara umum, preferensi bisa diartikan sebagai suatu pilihan seseorang
apakah suka atau tidak terhadap suatu produk barang ataupun jasa.
Preferensi dimana kecenderungan seseorang untuk memilih yang lebih
disukai dari pada yang lain dalam membuat keputusan dari seorang
individu. preferensi terhadap sebuah objek hal sangat penting untuk di
ketahui sebagai upaya untuk selalu menarik minat konsumen.

Dalam penelitian ini, Pantai Balekambang Kabupaten Malang
dipilih sebagai tempat untuk penelitian. Letak wisata ini secara geografis
adalah batas selatan yang berlokasi di kabupaten malang dan memiliki
batas langsung dengan pantai selatan di berlokasi di Pulau Jawa. Jajaran
pantai yang berlokasi di selatan Kabupaten Malang begitu beragam,
diantaranya ialah Pantai Balekambang. Pantai yang berlokasi di Kabupaten
Bantur ini adalah salah satu dari sekitar 13 pantai yang ada di Kabupaten
Malang. Pantai Balekambang memiliki kekayaan karang laut yang indah
dan membentang kurang lebih 2000 meter dengan lebar 200 meter ke arah
laut. Jika air laut surut, biasanya di antara karang ataupun bebatuan,
banyak ditemukan ikan hias berkelompok dan hewan laut lainnya. Di pantai
ini terdapat tiga pulau yang berjajar di sebelah barat, yaitu Pulau Ismoyo,
Pulau Anoman dan Pulau Wisanggeni. Di Pulau Ismoyo berdiri sebuah
pura yang megah, akses menuju pura dihubungkan dengan jembatan
penyeberangan selebar 1,5 meter. Untuk tempat wisata di pantai ini,
biasanya pada bulan Suro. yaitu Upacara Surohan (Suroan) dan Upacara
Jalanidhi Puja. Abuhan merupakan salah satu andalan tempat wisata

Pantai Balekambang. Daya tarik pelabuhan mampu menarik wisatawan



lokal maupun daerah sehingga perlu dilestarikan agar dapat memberikan
inspirasi bagi masyarakat sekitar dan pemerintah Kabupaten Malang.

Akses jalan menuju Pantai Balekambang dari Kota Malang dapat
ditempuh melalui jalur Kecamatan Gondanglegi - Kabupaten Bantur atau
Kecamatan Kepanjen - Kecamatan Pagak, Kabupaten Bantur. Mengingat
kondisi geografis Kabupaten Malang, rute menuju Pantai Balekambang
mencakup turunan dan tanjakan dengan tebing di sisi kanan dan kiri jalan
menuju Kabupaten Malang bagian selatan, yang kurang mendukung
peningkatan potensi di daerah tersebut. Selain kondisi geografis, lalu lintas
di beberapa titik, seperti pasar Bantur, sering mengalami kemacetan.

Perkembangan pariwisata di Kabupaten Malang bagian selatan,
khususnya Pantai Balekambang, belum optimal karena masih banyak
kendala yang belum terselesaikan. Untuk mendukung perkembangan ini,
perlu dilakukan kajian terhadap kawasan wisata Balekambang guna
mengidentifikasi permasalahan dan potensi pengembangannya, sehingga
dapat meningkatkan kontribusi Balekambang dalam sektor pariwisata
Kabupaten Malang.

Dari latar belakang diatas maka penulis mengambil penelitian yang
berjudul “PENGARUH PROMOSI DAN PREFRENSI TERHADAP MINAT
BERWISATA”.

1.2. Rumusan Masalah
Dari hasil latar belakang masalah diatas, sehingga rumusan masalah yang
diambil adalah:

1. Bagaimana pengaruh promosi terhadap minat berwisata di pantai

Balekambang Kabupaten Malang?



Bagaimana pengaruh preferensi terhadap minat berwisata di pantai
Balekambang Kabupaten Malang?
Bagaimana pengaruh promosi dan prefrensi terhadap minat

berwisata?

1.3. Tujuan Penelitian

(-

Guna mengetahui apakah promosi mempengaruhi minat berwisata
di pantai Balekambang Kabupaten Malang.

Guna mengetahui apakah preferensi mempengaruhi minat
berwisata di pantai Balekambang Kabupaten Malang.

Guna mengetahui apakah pengaruh promosi dan prefrensi terhadap

minat berwisata.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Manfaat Praktis

Penelitian ini bermanfaat bagi pengelola Pantai Balekambang
sebagai bahan evaluasi untuk menentukan strategi promosi agar
menentukan preferensi pengunjung dan pengunjung berminat untuk
berwisata ke Pantai Balekambang.

Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi penulisan

dan bacaan dengan tema yang sama dengan penelitian ini
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