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ABSTRAKSI 

 

Wiyono,  Ageng.  2024.  Pengaruh  Kompensasi  dan  Lingkungan  Kerja 
Terhadap  Stres  Kerja  dan  Dampaknya Pada Keinginan Untuk Keluar 
Karyawan  (Turnover  Intention)  di  Swalayan  Toko Kita.  (Pembimbing : 
Erna Resmiatini S.M.B., M.Sc.) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi dan lingkungan kerja terhadap stres kerja dan dampaknya pada 
keinginan keluar karyawan (turnover intetion) di swalayan toko kita. penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan 
Swalayan Toko Kita berjumlah 34 pegawai. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan 
kuesioner. Alat bantu pengolahan data menggunakan SPSS 22. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa (1) kompensasi tidak berpengaruh negatif dan signifikan 
terhadap stre kerja, (2) lingkungan kerja tidak berpengaruh negatif dan signifikan 
terhadap stres kerja, (3) kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
keinginan keluar karyawan (turnover intention), (4) Lingkungan kerja tidak 
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keinginan keluar karyawan (turnover 
intention). (5) Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap keinginan keluar 
karyawan (turnover intention), (6)stres kerja memediasi kompensasi terhadap 
keinginan keluar (turnover intention), (7) Stres kerja tidak dapat memediasi lingkungan 
kerja terhadap keinginan keluar karyawan (turnover intention). 
 
Kata kunci : kompensasi, lingkungan kerja, stres kerja, keinginan keluar 
karyawan (turnover intention) 
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ABSTRACT 

 

Wiyono, Ageng. 2024. The Influence of Compensation and Work 
Environment on Work Stress and its Impact On Employees Desire 
to Leave at (Turnover Intention) Supermarket Swalayan Toko Kita. 
(Supervisor: Erna Resmiatini S. M. B., M.Sc.) 

 
This research aims to determine and analyze the influence of compensation and 

work environment on work stress and its impact on employee turnover intention in our 
supermarkets. This research uses qualitative methods. The population in this stuudy 
was the 24 Kita Toko Supermarket employees. The sampling technique used was a 
aturated sample. Data collection techniques using questionnaires. The data 
processing tool uses SPSS 22. The results of the study show that (1) compensation 
has no negative and significant effect on work stress, (2) the work environment has no 
negative and significant effetct on work stress, (3) compensation has a negative and 
significant effect on the desire to leave Employees (turnover intention), (4) the work 
environment does not have a negative and significant effect on employees desire to 
leave (turnover intention). (5) job stress does not mediate compensation on the desire 
to leave (turnover intention), (6) job stress can mediate compensation on the desire to 
leave (turnover intention), (7) work stress does not mediate the work environment on 
the desire to leave (turnover intention). 
 
Keyword : Compensation, Work Environment, Work Stress, Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Di zaman yang serba canggih ini, SDM (Sumber Daya Manusia) masih menjadi 

pusat perhatian bagi organisasi untuk memenuhi kebutuhannya. Dalam setiap 

pergerakan organisasi, SDM memegang peranan penting. Meskipun ditunjang oleh 

peralatan yang lengkap dan aset yang mumpuni, tanpa bantuan SDM kegiatan 

organisasi tidak akan berjalan sesuai harapan dan tidak akan mendapatkan hasil yang 

maksimal. Suatu misal hal yang memperlihatkan sebuah keunggulan organisasi 

adalah SDM dan cara menyelesaikannya (Mangkunegara, 2000). Dalam masalah ini 

dapat diketahui SDM adalah kunci penting yang harus dipertimbangkan dalam setiap 

kebutuhan mereka. 

Pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan dapat memberikan kinerja 

yang baik serta dapat memberikan rasa nyaman dalam menjalankan tugasnya dan 

dapat memperoleh hasil yang maksimal. Sumber daya manusia merupakan penilaian, 

pemberian balas jasa, pendayagunaan, pengelolaan individu anggota organisasi atau 

kelompok karyawan (Simamora, 2006). Sumber daya manusia mempunyai peranan 

penting dalam membangun atau mengembangkan suatu bidang bisnis, dalam dunia 

bisnis terdapat banyak jenis usaha bisnis, salah satunya adalah bisnis retail. 

Saat ini bisnis retail menjadi salah satu pilihan bagi pengusaha sehingga 

persaingan dalam bisnis ini menjadi sangat ketat. Untuk itu diperlukan strategi agar 

dapat  menarik   konsumen   yaitu   dengan   cara   memberikan   layanan   yang   baik. 
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Kepuasan pelanggan sangat penting bagi perusahaan karena merupakan salah satu 

strategi dalam mengembangkan usaha dalam bisnis retail. Pada perusahaan, salah 

satunya yang bergerak pada bisnis retail akan banyak mengandalkan jasa pelayanan 

pramuniaga. Karena pramuniagalah yang melakukan pelayanan langsung dan 

merupakan kunci bagi perusahaan jasa dalam melakukan pelayanan yang baik, oleh 

karena itu perusahaan harus mengerti, memahami serta memperlakukan pramuniaga  

dengan baik.  

Persoalan dalam perusahaan jasa terutama retail yaitu bagaimana upaya 

mempertahankan pramuniaga. Pramuniaga akan senang dan nyaman dalam 

melakukan pekerjaan apabila perusahaan bisa memperlakukan karyawan dengan 

baik. Perusahaan yang dapat memberikan rasa nyaman dan bisa memperlakukan 

karyawan dengan baik maka karyawan akan dapat memberikan pelayanan yang 

memuaskan pada para pelanggan. Perusahaan harus menjaga kepuasan pelanggan 

agar tidak keluar dari perusahaan, karena pramuniaga merupakan aset perusahaan. 

salah satu sebab yang sering terjadi dalam perusahaan retail yaitu keinginan keluar 

karyawan (turnover intention). Nugroho (2018) keinginan karyawan untuk keluar 

(turnover intention) adalah keinginan karyawan untuk pindah pada perusahaan yang 

lain. Keinginan karyawan untuk keluar (turnover intention) merupakan kemauan 

karyawan berhenti dari pekerjaannya (Zaffane, 1994).  

Tingginya tingkat turnover disuatu perusahaan bisa berdampak pada 

meningkatnya jumlah biaya yang harus dikeluarkan untuk pelatihan dan penerimaan 

karyawan baru. Seringnya penerimaan karyawan baru pada suatu perusahaan dapat 

mengkibatkan turunnya image perusahaan, bagi pencari kerja hal tersebut menjadi 

bahan pertimbangan karena seringnya perusahaan tersebut membuka lowongan 

penerimaan karyawan baru. Dengan menekan tingginya tingkat turnover disuatu 
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perusaan maka biaya yang akan dikeluarkan perusahaan juga semakin sedikit untuk 

membuka lowongan penerimaan dan pelatihan kerja karyawan baru. 

Permasalahan karyawan ingin keluar mencari perusahaan lain dikarenakan 

beberapa alasan yaitu stres kerja, beban kerja dan lingkungan kerja non fisik (Queresi 

et al, 2012). Stres kerja adalah kondisi perasaan yang muncul dari diri seorang pekerja 

yang mempengaruhi kinerja serta kepuasan karyawan (Chaundry, 2012). Stres kerja 

yang dialami oleh karyawan bisa mempengaruhi cara berfikir, emosi serta keadaan 

seseorang baik secara fisik dan secara mental. Stres kerja berlebihan yang dialami 

oleh karyawan berakibat pada keinginan karyawan untuk keluar (turnover intention) 

(Robbins & Judge, 2009). 

          Sulitnya karyawan dalam menghindari stres kerja, menjadikan hal tersebut 

sebagai masalah utama dan perhatian dalam bagian dari kehidupan karyawan 

(Parvaz et al, 2015). Menurut Fauzi (2013) sikap pegawai yang mengalami stres pada 

pekerjaan adalah mudah tersinggung, kurang komunikatif, melemahnya mental, tidak 

fokus, inovasi, sakit kepala, merokok berlebihan, menunda atau menjauhkan diri dari 

pekerjaan. Tekanan kerja sering dirasakan oleh karyawan di banyak organisasi, jika 

karyawan mendapatkan banyak tekanan dari suatu kelompok lain dalam organisasi, 

karyawan akan merasa tegang dalam menjalankan tanggung jawab mereka 

(Iskandar, 2019). 

Selain stres kerja, manajemen perusahaan juga harus memperhatikan 

lingkungan tempat karyawan bekerja. Tempat kerja yang nyaman memberi pekerja 

rasa aman da memungkinkan mereka untuk melakukan yang terbaik. Jika seorang 

karyawan menikmati tempat kerjanya. Karyawan akan merasa nyaman bekerja dan 

memanfaatkan waktu kerjanya sebaik-baiknya dengan melakukan tanggung 

jawabnya. Kinerja karyawan akan menurun apabila lingkungan tempat bekerjanya 
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buruk (Budiyanto, 2021). Suasana kerja yang positif dapat meningkatkan kinerja 

karyawan dan dorongan untuk melakukan pekerjaan mereka dengan baik. Sikap 

individu ditempat kerja secara signifikan dipengaruhi oleh keadaan tempat kerja 

mereka (Cox & Cheyne, 2000). Menurut Putra dan Rahyuda (2016) lingkungan kerja 

merupakan tempat atau kondisi dimana karyawan melakukan kegiatan dengan baik, 

jika tempat kerja terasa nyaman, aman dan bersih yang nantinya juga menentukan 

hasil kinerja dari suatu organisasi. Ramhat et al, (2014) mengatakan kondisi 

lingkungan kerja dapat dianggap baik jika tempat kerja itu sehat, indah, dan nyaman 

bagi karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan mereka. Menurut Sedarmayanti dalam 

Efitriana dan Liana (2020) terdapat faktor lingkungan kerja yang mempengaruhi 

perkembangan suatu kondisi lingkungan kerja dikaitkan dengan kemampuan 

karyawan yaitu warna, kerapian, tempat kerja, pencahayaan, sirkulasi udara, 

keamanan, bising dan desain ruang. 

Telepas dari lingkungan kerja, ada berbagai elemen yang dapat mempengaruhi 

stres kerja dan keinginan untuk meninggalkan tempat kerja (turnover intentio) yaitu 

kompensasi. Kompensasi sangat penting bagi pekerja dan pimpinan perusahaan. itu 

karena kompensasi juga merupakan gambaran dalam kesejahteraan ekonomi bagi 

karyawan. tingkat upah sangat menarik dalam mementukan standar hidup. 

Kompensasi adalah semua penghasilan dalam bentuk uang tunai, produk langsung 

atau tidak langsung yang diperoleh karyawan sebagai imbal jasa atas apa yang 

diberikan kepada perusahaan (Hasibuan, 2017). Kasmir dalam Prawira (2020) 

menyatakan bahwa kompensasi adalah imbla jasa dari perusahaan yang diberikan 

kepada karyawan, baik bersifat finansial maupun non finansial. Ada banyak faktor 

yang dipertimbangkan dalam menentukan kompensasi kepada karyawan dalam suatu 

organiasai. Faktor tersebut mempengaruhi jenis dan ukuran pembayaran yang 
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diberikan perusahaan kepada karyawan. menurut Kasmir dan Prawira (2020), faktor 

yang mempengaruhi kompensasi adalah tingkat pendidikan, pengetahuan, posisi 

jabatan dan pencapaian kerja. 

CV Sentani adalah perusahaan komanditer yang berbentuk swalayan yang 

bergerak di bidang retail modern yang menjual berbagai macam kebutuhan pokok, 

baik grosir maupun ecer. CV Sentarni mempunyai dua unit cabang swalayan yaitu 

swalayan toko kita ngalam di Sawojajar kota Malang serta toko Swalayan toko Kita 

Mulia di Desa Pringu Kecamatan Bululawang Kabupaten Malang. 

Dari hasil wawancara dengan bagain kepala Administrasi yaitu ibu Evika Arianti 

bahwa tingkat keinginan keluar karyawan cukup tinggi, hal tersebut dikarenakan 

ketidakpuasan karyawan terhadap perusahaan tentang pemotongan upah kerja 

karyawan yang disebabkan tidak tecapainya suatu target penjualan perusaan, rasa 

tertekan atas tuntutan target pekerjaan yang berdampak pada keinginan karyawan 

untuk mencari pekerjaan lain. Selain itu suara bising kendaraan dapat membuat 

pramuniaga merasa terganggu dan tidak nyaman dalam bekerja. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh penulis, maka diketahui bahwa 

terdapat permasalah dilokasi penelitian yaitu: 

1. Pemotongan upah pegawai 

2. Suara bising kendaraan 

3. Tuntutan pekerjaan atau tekanan target 

4. Keinginan pegawai untuk mencari pekerjaan lain 

Berdasarkan alasan diatas peneliti bermaksud mengambil judul penelitian yaitu 

pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap Stres Kerja dan Dampaknya 

Pada Keinginan Untuk Keluar Karyawan (Turnover Intention) di Swalayan Toko Kita. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap stres kerja pegawai Swalayan 

Toko Kita? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja pegawai Swalayan 

Toko Kita? 

3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap keinginan untuk keluar karyawan 

(turnover intention) Swalayan Toko Kita? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap keinginan untuk keluar 

karyawan (turnover intention) Swalayan Toko Kita? 

5. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap keinginan untuk keluar karyawan 

(turnover intention) Swalayan Toko Kita? 

6. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap keinginan untuk keluar karyawan 

(turnover intention) melalui stres kerja pegawai Swalayan Toko Kita? 

7. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap keinginan untuk keluar 

karyawan (turnover intention) melalui stres kerja pegawai Swalayan Toko 

Kita? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang hendak dicapai penulis dengan melakukan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap stres kerja pegawai 

Swalayan Toko Kita. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja pegawai 

Swalayan Toko Kita 

3. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap keinginan untuk keluar 

karyawan (turnover intention) Swalayan Toko Kita? 

4. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap keinginan untuk 

keluar karyawan (turnover intention) Swalayan Toko Kita? 

5. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap keinginan untuk keluar 

karyawan (turnover intention) melalui stres kerja pegawai Swalayan Toko Kita? 

6. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap keinginan untuk keluar 

karyawan (turnover intention) melalui stres kerja pegawai Swalayan Toko Kita? 

7. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap keinginan untuk 

keluar karyawan (turnover intention) melalui stres kerja pegawai Swalayan 

Toko Kita? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada berbagai pihak secara 

teoritis dan praktis, diantaranya: 

1. Manfaat secara teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan edukasi dan ilmu pengetahuan 

dalam sebuah organisasi maupun perusahaan serta dapat menjadi tempat 

pengembangan ilmu pengatahuan  

2. Manfaat secara praktis 

a. Bagi Swalayan Toko Kita 

Hasil penelitian dapat menjadi masukan dan berguna sebagai referensi 

bagi perusahaan dalam menjaga kenyamanan bekerja karyawan. 
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b. Bagi Universitas 

Dapat dijadikan sumber bacaan atau referensi serta menjadi bahan dasar 

penelitian lebih lanjut. 

c. Bagi Penelitti 

Secara umum penelitian ini dapat bermanfaat dalam memberikan 

pemahaman dan pengetahuan bagi peneliti dan pembaca. 

  


