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ABSTRAKSI

Amelia. 2024. Pengaruh Kepuasan Kerja dan Stres kerja Terhadap
Turnover Intention Karyawan (Studi Kasus Factory Logistic Center
Dea Bakery) Kepanjen. Skripsi. Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Raden Rahmat Malang.
(Pembimbing: R.M. Mahrus Alie, S.Sos, M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepuasan kerja dan stres kerja terhadap karyawan (studi kasus factory logistic
center dea bakery kepanjen). Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linear
berganda. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diisi
oleh karyawan factory logistic center dea bakery kepanjen dengan menggunakan
metode teknik sampling jenuh. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara
parsial kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention dengan nilai
signifikasi 0.056 dan thiung 1.942 < taver 2.011. stres kerja berpengaruh terhadap
turnover intention dengan nilai signifikasi 0.048 thitung 2.031> tanel 2.011. hasil
penelitian berikutnya menunjukkan kepuasan kerja dan stress kerja secara
simultan memberikan pengaruh terhadap turnover intention dengan nilai (F)
sebesar 4.649, koefisiensi korelasi (R?) sebesar 0.165 hal ini menunjukkan bahwa
kepuasan kerja dan stress kerja memberikan pengaruh besar sebesar 16,5%
terhadap turnover intention.

Kata kunci: Kepuasan kerja, stress kerja dan turnover intention
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ABSTRACT

Amelia. 2024. The Influence of Job Satisfaction and Job Stress on Employee
Turnover Intention (Case Study of Factory Logistic Center Dea
Bakery) Kepanjen. Thesis. Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Raden Rahmat Islamic University,
Malang. (Supervisor: R.M. Mahrus Alie, S.Sos, M.M)

This research aims to determine and analyze the influence of job
satisfaction and work stress on employees (case study of the factory logistics
center dea bakery Kepanjen). To achieve this goal, this research uses
guantitative methods using multiple linear regression analysis. Data collection
was carried out using a questionnaire filled out by employees of the Kepanjen
Dea Bakery Factory Logistics Center using the saturated sampling technique
method. The results of this study show that partially job satisfaction has no effect
on turnover intention with a significance value of 0.056 and tcount 1.942 < t table
2.011. Work stress influences turnover intention with a significance value of 0.048
tcount 2.031> t table 2.011. The results of subsequent research show that job
satisfaction and work stress simultaneously have an influence on turnover intention
with a value (F) of 4.649, a correlation coefficient (R2) of 0.165. This shows that
job satisfaction and work stress have a large influence of 16.5% on turnover.
intention.

Key words: Job satisfaction, job stress and turnover intention
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berkembangnya dunia bisnis yang diikuti dengan peningkatan keadaan
perekonomian di Indonesia, turut membawa konsekuensi munculnya persaingan
yang semakin erat di dalamnya. Perusahaan yang menjadi sebuah bidang usaha
bisnis dengan target pokok mengejar laba sebanyak-banyaknya (di sampingmisi-
misi lainnya) selayaknya sudah siap untuk berkompetisi. Perusahaan harusnya
memiliki manajemen yang baik, serta memiliki karyawan sebagai aset penting
organisasi serta mempunyai tugas yang vital yaitu sebagai perencana, pemikir,
dan pengendali aktivitas organisasi. Keadaan ini mengisyaratkan bahwa
dibutuhkan adanya teknik pengelolaan sumber daya manusia yang baik didalam
suatu organisasi maupun perusahaan guna mencapai tujuan yang ingin dicapai
(Anggraito & Amboningtyas, 2017). Fenomena yang seringkali timbul yaitu
prestasi suatu perusahaan yang telah begitu bagus menjadi terhalang, baik secara
langsung maupun tidak langsung karena timbulnya tingkah laku karyawanyang
susah dicegah terjadinya. Salah satu sikap perbuatan karyawan tersebut yakni
keinginan berpindah kerja (turnover intention) yang berakibat pada karyawan

meninggalkan pekerjaannya.

Perilaku lainnya yang dapat memicu peningkatan terjadinya turnover
karyawan ialah seperti mengevaluasi kemungkinan karyawan untuk mendapatkan
pekerjaan yang lebih baik ditempat lain, serta keinginan karyawan mencari
lowongan pekerjaan pada perusahaan lain. Akan tetapi jika peluang pindah kerja
tersebut tidak ada atau yang ada hanyalah sebuah perusahaan tidak lebih
menarik, hal ini akan berdampak pada ketidakstabilan secara emosional dan

membuat karyawan akan ingin meninggalkan perusahaan tersebut dengan cara



sering bolos, datang terlambat, kurang antusias atau kurang memiliki keinginan
untuk berusaha dengan baik (Russ dan Mc. Neilly dalam Ajiputra & Yuniawan,
2016). Dengan begitu jelas bahwa turnover intention tentunya akan berakibat
buruk bagi perusahaan lantaran membuat ketidakstabilan pada keadaan
karyawan, menurunkan kinerja karyawan, membuat iklim kerja menjadi tidak baik
serta akan berdampak pada membengkaknya biaya sumber daya manusia.
Adanya intensitas turnover yang tinggi pada suatu perusahaan, menandakan
bahwa ada bagian yang perlu diperbaiki situasi kerjanya atau cara pembinaannya

(Firdaus, 2017).

Tingkat turnover yang tinggi tentunya dapat menimbulkan dampak negatif
bagi suatu perusahaan, dimana hal ini dapat menciptakan ketidakstabilan dan
ketidakpastian terhadap kondisi sumber daya manusia serta dapat menimbulkan
peningkatan terhadap biaya pengelolaan sumber daya manusia. Selain itu, tingkat
turnover yang tinggi dapat mengakibatkan juga perusahaan berjalan tidak efektif,
karena perusahaan kehilangan karyawan yang berpengalaman dan memerlukan
waktu untuk melatih karyawan yang baru agar memiliki kompetensi yang

diharapkan sesuai dengan pekerjaannya (Laila, 2020).

Robbins dan Judge, (2007) menyatakan angka turnover yang tinggi dapat
mengganggu proses operasional suatu organisasi atau perusahaan, ketika
seorang karyawan yang berkualitas dan berpengalaman pergi, dan penggantinya
harus diperoleh serta dipersiapkan untuk mengambil alih posisi yang ditinggalkan.
Turnover (berpindah kerja) biasanya merupakan salah satu pilihan
terakhir bagi seorang karyawan apabila dia mendapati kondisi kerjanya sudah
tidak sesuai lagi dengan apa yang diharapkannya (Agus, 2009). Dengan terjadinya
turnover, artinya perusahaan kehilangan tenaga kerja yang mengakibatkan

terbengkalainya beberapa tugas-tugas yang seharusnya dikerjakan oleh karyawan



yang melakukan turnover. Kekosongan ini harus segera diisi kembali agar tugas-
tugas yang terbengkalai bisa segera dikerjakan. Untuk dapat mengisi kekosongan
tersebut perusahaan harus mengeluarkan biaya yang tidak sedikit untuk mencari
tenaga kerja baru. Mulai dari membuka lowongan lewat surat kabar cetak maupun
elektronik, melakukan perekrutanhingga mendapatkan tenaga kerja yang sesuai
dengan kriteria perusahaan. Widodo, (2010) mengatakan keinginan untuk
berpindah kerja (turnover intention) menggambarkan pertanda awal terjadinya
turnover karyawan didalam suatu perusahaan. Turnover Intention merupakan
standar keinginan tingkah laku karyawan untuk mencari pekerjaan baru di tempat

lain.

Fenomena yang sering terjadi, yaitu terdapat penurunan kinerja yang
dialami perusahaan karena berbagai kondisi dan perilaku karyawan. Salah satu
perilaku yang menyebabkan masalah ini terjadi, yaitu intensi turnover (keinginan
keluar) yang berakibat pada keputusan karyawan untuk keluar dari perusahaan
secara voluntary turnover. Suatu penarikan diri secara sukarela (voluntary) atau
tidak sukarela (unvoluntary) yang merupakan keputusan karyawan untuk
meninggalkan organisasi diistilahkan sebagai turnover (Ridho, 2012). Turnover
intention merupakan topik yang cukup menarik untuk diteliti akademisi
dikarenakan konotasi negative yang dianggap terdapat didalamnya (Singh &
Loncar, 2010). Sumber daya manusia adalah aset perubahan yang memiliki
peranan yang sangat penting dalam menjalankan perusahaan. Baik atau tidaknya
kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh suatu perusahaan, tergantung
dari bagaimana perusahaan tersebut mengelola dan mengatur sumber daya
manusia yang dimilikinya. Berhasilnya perusahaan untuk mecapai tujuan bukan
hanya terlihat dari sarana yang terpakai, tetapi juga sumber daya manusia yang

dibalik sarana tersebut, jadi manusia sebagai sumber daya manusia tetapi



merupakan subjek dan tujuan dari manajemen personalia (Simamora, 2004).

Mangkunegara (2009) dalam penelitiannya mengemukakan bahwa ada hal
yang sangat berhubungan dengan istilah turnover intention yaitu kepuasan kerja.
Bahwasanya kepuasan yang dirasa lebih tinggi dihubungkan dengan turnover
karyawan yang rendah, begitu pula sebaliknya karyawan yang merasa kurang
puas maka turnover akan semakin tinggi. Kenyataan mengatakan “karyawan
adalah aset perusahaan yang paling berharga” hanyalah sebuah slogan semata,
hal tersebut terjadi karena banyaknya kesenjangan antara ekspektasi dan realita
dalam kebijakan perusahaan. Terutama ketika perusahaantidak membayar hak-
hak karyawan seperti gaji atau tunjangan-tunjangan, tidak memperdulikan kondisi
fisik tempat kerja (yang berpengaruh kepada kenyamanan karyawan), tidak
memberikan penghargaan atas prestasi karyawan bahkan ketika perusahaan
harus mengambil tindakan pemutusan hubungan kerja (Faslah, 2010: 147). Hal
demikianlah yang membuat para karyawan tidak mendapatkan kepuasan ketika
bekerja di dalam sebuah organisasi perusahaan, sehingga memunculkan pikiran

untuk keluar dan mencari alternatif pekerjaan lainyang lebih baik.

Selain faktor kepuasan kerja yang telah diuraikan diatas, perlu diketahui
juga bahwa hal yang paling memicu tingginya turnover intention adalah stres kerja.
Penelitian Qureshi, (et. al. 2013) menemukan adanya hubungan positifstres kerja
terhadap turnover intention, dimana dengan meningkatnya stres kerja juga diikuti
dengan meningkatnya turnover intention. Tingkat turnover karyawan yang tinggi
merupakan ukuran yang sering digunakan sebagai indikasi adanya masalah yang
mendasar pada organisasi, sehingga hal ini dapat memunculkan image negative
kepada calon pelamar. Oleh karena itu suatu perusahaan dituntutuntuk dapat
mempertahankan karyawannya, dengan memberikan balas jasa dengan

memahami hal-hal yang dapat membuat karyawannya merasa puassehingga



betah untuk tetap bekerja pada perusahaan sebagai tempat memberikan
dedikasinya. Permasalahan tingginya turnover sangat perlu untuk diperhatikan
oleh perusahaan agar istilah “karyawan adalah aset perusahaan yang paling
berharga” tidak hanya dianggap sebagai kata kiasan oleh masyarakat pada

umumnya dan karyawan yang telah bekerja pada khususnya.

Berdasarkan informasi yang diperoleh peneliti dari salah satu karyawan
dea bakery yang bernama lidia, beberapa alasan yang menyebabkan karyawan
tidak betah bekerja di perusahaan adalah karena merasa tidak cocok dengan jam
kerja yang terlalu over dan juga terkadang ada yang merasa tertekan karena
pekerjaannya yang tidak sesuai dengan jobdsek. Hal ini bisa menjadi alasan atau
penyebab seorang karyawan melakukan intensi turnover.Pemilihan factory logistic
center dea bakery sebagai tempat penelitian untuk mengeksplorasi pengaruh
kepuasan kerja dan stress kerja terhadap turnover intention pada karyawan, dapat
didasarkan pada beberapa alasan yang relevan yaitu, alasan yang ke (1) factory
logistic center dea bakery berada di industri bakery yang saat ini sedang
berkembang pesat, pertumbuhan padaindustri ini dapat memberikan konteks yang
menarik untuk diamati. Ke (2) pekerjaan di factory logistic center dea bakery
mungkin melibatkan karyawan dengan profil khusus, seperti keterlibatan dalam
produksi dan distribusi produk bakery. Hal ini bisa menciptakan situasi unik dimana
kepuasan dan tingkat stresskerja dapat memiliki dampak yang signifikan
terhadap produktivitas dan niat pindah karyawan. Ke (3) kepuasan kerja dan
tingkat stress kerja karyawan di factory logistic center dea bakery dapat secara
langsung memengaruhi kualitas produk yang dihasilkan, karena jika semakin tinggi

tingkat intensi turnover, maka produk yang dihasilkan bisa kurang maksimal.

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik mengambil judul

“Pengaruh kepuasan kerja dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Pada



Karyawan Factory Logistic center Dea Bakery Kepanjen”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana pengaruh antara kepuasan kerja dan turnoverintention pada

karyawan factory logistic center Dea bakery kepanjen?

Bagaimana pengaruh antara stress kerja dan turnover intention pada
karyawan factory logistic center Dea bakery Kepanjen?

Bagaimana pengaruh antara kepuasan kerja dan stres kerja dapat
mempengaruhi tingkat turnover intention pada karyawan factory logistic center

Dea bakery Kepanjen?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover
intention pada karyawan factory logistic center Dea bakery Kepanjen.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh stress kerja terhadap turnover
intention pada karyawan factory logistic center Dea bakery Kepanjen.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kepuasan kerja dan stres
kerja terhadap tingkat turnover intention pada karyawan factory logistic center

Dea bakery Kepanijen.



1.4 Manfaat Penelitian

Secara umum terdapat dua manfaat penelitian, yaitu manfaat teorits dan

manfaat praktis:

1. Secara Teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat
bagi ilmu manajemen, khususnya manajemen sumber daya manusia untuk
dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya, tentang hal-hal yang
berkataitan dengan intensi turnover serta pengembangan instrumen
pengukuran intensi turnover karyawan.

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan-
perusahaan dapat mengevaluasi kembali pengelolaan sumber daya

manusianya agar dapat menekan intensi turnover, khususnya di Indonesia
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