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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh brand ambassador, brand

image, dan green marketing terhasap keputusan pembelian pengguna Tokopedia

di Kota Malang diatas, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

I

Brand ambassador secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pengguna Tokopedia di Kota Malang, yang berarti bahwa
attractiveness (daya tarik), trusthworthiness (kepercayaan), dan expertise

(keahlian) tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

. Brand image secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pengguna Tokopedia di Kota Malang, yang berarti bahwa strenght
of brand association (kekuatan merek), favorability of brand (kesukaan merek),
unigueness of brand association (keunikan merek) memiliki pengaruh terhadap

keputusan pembelian.

. Green marketing secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pengguna Tokopedia di Kota Malang, yang berarti bahwa green

promotion memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

. Brand ambassador, brand image dan green marketing secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna Tokopedia di

Kota Malang.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan di bab 4, adapun saran

yang disampaikan oleh penulis, diantaranya sebagai berikut:
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1. Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa variabel brand
ambassador, brand image dan green marketing memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian. Maka dari itu saran yang dapat diberikan
kepada perusahaan adalah mempertahankan cara promosi yang dilakukan
baik dalam brand ambassador, brand image maupun green marketing,
yaitu: tetap memperhatikan dan meningkatkan kualitas brand ambassador,
mengutamakan brand ambassador dari dalam negeri, mempertahankan
kualitas pelayanan, dan mempertimbangkan dampak aplikasi terhadap
alam. Hal ini bertujuan agar perusahaan kedepannya dapat
mempertahankan konsumen.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dengan adanya penelitian ini
dapat dijadikan sebagai referensi atau bahan penunjang penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini. Selain itu, peneliti
diharapkan dapat melakukan perbaikan dan pengembangan dalam
penelitian selanjutnya, dengan mengambil sampel yang lebih besar,

variabel, item, faktor dan lainnya yang berkaitan dengan penelitan.
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