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ABSTRAKSI

Bakhtiar Jauhari. 2024. Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja
terhadap Kepuasan Kerja serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan
Pelangi Mart (Pembimbing: Sinollah, S.Sos, M.AB)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dan dampaknya
pada kinerja karyawan Pelangi Mart baik langsung maupun tidak langsung. Untuk
menjawab tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif
dengan kuesioner sebagai pengumpul data utama dengan 53 karyawan. Analisis
data yang dipergunakan adalah analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: (1). Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja; (2).
Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja; (3).
Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai; (4).
Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja; (5). Lingkungan
kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai; (6). Kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui kepuasan kerja pegawai, dan (7)
lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui kepuasan
kerja pegawai. Untuk itu, manajemen Pelangi Mart dalam meningkatkan kinerja
pegawai dari sisi kepemimpinan harus memperhatikan kepuasan kerja
pegawainya.

Kata kunci: Kepemimpinan; lingkungan kerja; kepuasan kerja; kinerja pegawai
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ABSTRACTION

Bakhtiar Jauhari. 2024. The Influence of Leadership and Work Environment
on Job Satisfaction and Its Impact on Pelangi Mart Employee
Performance (Supervisor: Sinollah, S.Sos, M.AB)

This research aims to determine and analyze the influence of leadership
and work environment on job satisfaction and its impact on Pelangi Mart employee
performance, both directly and indirectly. To answer these objectives, this research
uses quantitative research with questionnaires as the main data collector with 53
employees. The data analysis used is path analysis. The research results show
that: (1). Leadership has a significant effect on job satisfaction; (2). The work
environment does not have a significant effect on job satisfaction; (3). Job
satisfaction has a significant effect on employee performance; (4). Leadership
does not have a significant effect on performance; (5). The work environment has
no effect on employee performance; (6). Leadership has a significant effect on
performance through employee job satisfaction, and (7) the work environment
does not have a significant effect on performance through employee job
satisfaction. For this reason, Pelangi Mart management in improving employee
performance from a leadership perspective must pay attention to employee job
satisfaction.

Keywords: Leadership; work environment; job satisfaction; employee
performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, sumber daya manusia sangat
penting. Menurut Samsudin (2006) sumber daya manusia adalah orang-orang
yang merancang dan membuat barang atau jasa, memantau kualitas,
memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya keuangan, serta membuat
rencana dan tujuan organisasi secara keseluruhan. Organisasi tidak dapat
mencapai tujuannya tanpa tenaga kerja yang berkualitas. Perusahaan harus
memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi agar aktivitas
manajemen berjalan dengan baik. Mereka juga harus berusaha mengelola bisnis
semaksimal mungkin untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Kinerja karyawan merupakan salah satu elemen utama yang dapat
ditingkatkan jika karyawan tahu apa yang diharapkan, tahu kapan mereka dapat
berperan dan dinilai atas hasil kinerjanya. Penilaian kinerja harus dilakukan secara
objektif dan tidak memihak. Kinerja didefinisikan sebagai kemampuan seseorang,
kelompok, atau organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Leksono,
2020). Organisasi yang baik selalu berusaha meningkatkan keterampilan sumber
daya manusianya dikarenakan faktor ini merupakan kunci untuk meningkatkan
kinerja karyawan. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi
perusahaan untuk dapat bertahan di lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh
sebab itu, peningkatan kinerja karyawan adalah salah satu faktor kesulitan
manajemen dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja diantaranya adalah kemampuan, kepribadian dan minat

kerja, kepuasan kerja kejelasan dan penerimaan seseorang pekerja, tingkat



motivasi pekerja, kompetensi, fasilitas kerja, lingkungan kerja budaya kerja, disiplin
kerja dan kepemimpinan (Affandi, 2018: 86-87). Selain itu, menurut Timpe (1992),
kinerja juga dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor kinerja terdiri dari faktor internal
dan faktor eskternal. Faktor internal adalah faktor yang terkait dengan sifat
seseorang. Misalnya, kemampuan tinggi dan sifat pekerja keras membuat
seseorang berkinerja baik, sedangkan kinerja buruk disebabkan oleh kemampuan
rendah dan kurangnya upaya untuk meningkatkan kemampuan mereka. Selain itu,
motivasi dan kepuasan kerja menjadi faktor internal yang mempengaruhi kinerja
seorang pegawai. Faktor eksternal yang mempengaruhi kinerja seseorang yaitu
perilaku, sikap, dan tindakan rekan kerja, bawahan atau pimpinan, fasilitas kerja,
dan lingkungan organisasi.

Salah satu faktor internal yang menyebabkan kinerja seorang pegawai baik
atau tidak adalah kepuasan pegawai (Affandi, 2018 dan Timpe, 1992). Menurut
Handoko (2001) kepuasan kerja (job satisfaction) adalah keadaan emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para karyawan memandang
pekerjaan mereka. Dengan kondisi yang menyenangkan diharapkan dapat
meningkatkan kinerja pegawai. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
pegawai diantaranya adalah pemimpin dan lingkungan kerja (Robbin dan Judge,
2015; Munandar, 2012 dan Luthan dalam Umar, 2005). Hasil penelitian Harahap
dan Tirtasari (2020) dan Nurlaela dan Trianasari (2021) menemukan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Ketercapaian dan keberhasilan suatu lembaga atau organisasi ditentukan
oleh kemampuan kepemimpinan. Kepemimpinan Menurut Sunyoto & Susanti
(2019), Kepemimpinan adalah Kemampuan seseorang mempengaruhi perilaku
orang lain untuk berpikir dan berperilaku dalam rangka perumusan dan

pencapaian tujuan organisasi didalam situasi tertentu. Melalui kemampuan,



inovatif, gagasan, perilaku dan kepemimpinan seseorang mampu menghantarkan
organisasi mencapai tujuan. Upaya yang dapat dilakukan pemimpin adalah
mengarahkan, meningkatkan, dan menggerakkan potensi diri dan anggotanya
secara bersama-sama memfokuskan kegiatannya demi mencapai keberhasilan
organisasi. Selain itu, melalui daya kreatifitas, pemimpin mampu memaksimalkan
potensi yang berada di lingkungan organisasi untuk meningkatkan efesiensi
organisasi sehingga dapat dicapai kinerja yang optimal. Kondisi tersebut sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Hasibuan dan Bahri (2018), Kumala dan
Agustina (2018) yang menunjukkan adanya pengaruh positif signifikan dari
variable kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Maka dari itu, untuk
mewujudkan tujuan tersebut perlunya sumber daya manusia (SDM) yang
berkualitas baik dan menghasilkan kinerja yang bagus dan maksimal. Namun
penelitian Marjaya dan Pasaribu (2019) menunjukkan bahwa kepemimpinan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian Ismiasih
et.all (2002) menemukan bahwa kepemimpinan berpengaruh siginfikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Namun penelitian Pally dan Septyarini (2022)
menemukan bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai.

Kepuasan kerja timbul sebagai hasil dari kondisi kerja di lingkungan
perusahaan. Ini mencerminkan evaluasi pribadi karyawan terhadap tingkat
kepuasan, kenyamanan, atau ketidakpuasan terhadap lingkungan kerja di tempat
mereka bekerja. Robbin dan Judge (2015); Munandar (2012) dan Luthan dalam
Umar (2005) bahwa lingkungan kerja merupakan slah satu faktor yang
menyebabkan seorang pegawai nyaman atau tidak nyaman dalam bekerja.

Pendapat tersebut sejalan dengan hasil penelitian Nurlaela dan Trianasari (2021),



Suhali dan Amelia (2022), dan Irma dan Yusuf (2020) bahwa lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Menurut Wibowo (2014) Lingkungan kerja adalah tempat kerja yang
membuat karyawan merasa nyaman sehingga mereka dapat meningkatkan
kinerjanya. Salah satu faktor yang harus diperhatikan dari banyak faktor yang
menentukan keberhasilan seorang karyawan adalah lingkungan kerjanya.
Lingkungan kerja membantu melancarkan proses kerja dan memberikan
kenyamanan dan keselamatan bagi karyawan. Hal tersebut sejalan dengan
penelitian Hasibun dan Bahri (2018), Ahmad et.al (2022) yang menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun
penelitian Siahaan dan Bahri (2019), Sinollah dan Amin (2021) menunjukkan
bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Di era globalisasi sekarang ini tingkat persaingan perusahaan semakin ketat
sekali untuk tetap bertahan dari dunia bisnis, hal ini merupakan suatu tantangan
yang sangat berat bagi perusahaan untuk mengatasinya. Supaya perusahaan
dapat tetap bertahan, maka dalam sebuah perusahaan haruslah ada suatu
keputusan yang tegas antara pimpinan dan bawahan untuk bersama-sama
meningkatkan kinerja perusahaan.

Salah satu Perusahaan yang didalamnya memerlukan dan menerapkan
variabel kepemimpinan, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja adalah Pelangi
Mart. Pelangi Mart merupakan salah satu minimarket yang ada di Malang Selatan
yang berdiri pada tanggal 10 Mei 2008 yang melayani penjualan grosir dan eceran.
Adapun Pelangi Mart di Kota Blitar menjual pakaian. Pada awal berdirinya
minimarket tersebut, visi utamanya adalah menjadi minimarket yang mampu
bersaing ditingkat global dan bertindak lokal serta memberikan pelayanan yang

terbaik. Selain terfokus pada penjualan barang-barang, minimarket ini juga



memfokuskan pada pelayanan terhadap pelanggan atau konsumen agar minat
menjadi pelanggan tetap dan terus bertambah. Untuk meningkatkan pelayanan
tersebut Pelangi Mart harus mengandalkan kepuasan para karyawan untuk
memberikan pelayanan yang terbaik. Disini peranan seorang atasan (pimpinan)
dan lingkungan kerja yang nyaman sangat diperlukan untuk dapat meningkatkan
kepuasan karyawan dan meningkatkan kinerja perusahaan.

Fenomena yang terjadi di Pelangi Mart, alasan penulis melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja serta Dampaknya pada Kinerja Karyawan Pada Pelangi Mart”
selain karena ketertarikan penulis terhadap judul tersebut juga karena kebetulan
penulis pernah melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Pelangi Mart yang
menurut penulis dimana sebagian dari karyawan belum merasa bekerja secara
baik, karena masih terdapat kurangnya kesempatan yang diberikan oleh atasan
(manager) pada bawahan (karyawan) untuk berkreasi. Kecenderungan pemimpin
memberikan kesempatan hanya terbatas pada staf (pegawai). Selain itu karyawan
merasakan kurangnya komunikasi antara pemimpin dan bawahannya sehingga
kurangnya kesempatan bagi karyawan untuk memberikan ide atau saran demi
perbaikan ataupun kemajuan minimarket, yang nantinya diharapkan dapat
meningkatkan kinerja.

Berdasarkan uraian di atas, menunjukkan bahwa secara empiris masih
banyak riset gap dalam penelitian terdahulu terkait dengan variable yang diteliti
dalam penelitian ini, selain itu kondisi riil di tempat penelitian menjadikan penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan
Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja serta Dampaknya pada Kinerja

Karyawan Pelangi Mart “



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan
Pelangi Mart?

Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Pelangi
Mart?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
Pelangi Mart?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Pelangi
Mart?

Bagaimana pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan
Pelangi Mart?

Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja karyawan Pelangi Mart?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui

kepuasan kerja karyawan Pelangi Mart?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, tujuan dalam

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada Pelangi Mart.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap Kkinerja

karyawan pada Pelangi Mart.



3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan pada Pelangi Mart.

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada Pelangi Mart.

5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap
kinerja karyawan pada Pelangi Mart.

6. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja karyawan pada Pelangi Mart.

7. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan melalui kepuasan kerja karyawan pada Pelangi Mart.

1.4. Manfaat Penelitian
Dalam tercapainya tujuan-tujuan tersebut, maka diharapkan penelitian ini
dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu
pengetahuan tentang Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Karyawan Pada
Pelangi Mart dan dapat digunakan sebagai bahan acuan di bidang penelitian
yang sejenis.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan edukasi atau literasi
untuk para pembaca terhadap pengaruh kepemimpinan dan lingkungan

kerja terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada kinerja karyawan



Pada Pelangi Mart serta memperoleh informasi untuk memperluas

pengetahuan dalam bidang manajemen sumber daya manusia.

Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan

menambah ilmu pengetahuan tentang Pengaruh Kepemimpinan,

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Dan Dampaknya Pada

Kinerja Karyawan Pada Pelangi Mart.

Bagi Pelangi Mart

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wacana yang
positif bagi pimpinan untuk meningkatkan kepemimpinan dan
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif sehingga meningkatkan
kepuasan kerja karyawan dan pada akhirnya dapat meningkatkan
kinerja karyawan.

2) Memberikan stimulus bagi para karyawan agar memiliki kepuasan
kerja dengan menerapkan kepemimpinan yang terbaik dan
mengelola lingkungan kerja yang nyaman sehingga bisa

meningkatkan kinerjanya yang nantinya berguna bagi perusahaan.
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