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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas maka kesimpulan yang bisa penulis sampaikan 

adalah: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

di Alfamart Dampit. 

2. Suasana toko berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Alfamart Dampit. 

3. Kualitas pelayanan dan suasana toko berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian di Alfamart Dampit. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang bisa disampaikan oleh penulis adalah sebagaimana berikut: 

1. Bagi manajemen Alfamart 

a. Alfamart hendaknya meningkatkan kembali pelayanan yang ada dan 

mempertahankan pelayanan baik yang telah dilakukan, sehingga nantinya 

akan berimbas terhadap kemauan para pelanggan untuk berbelanja lagi. 

b. Alfamart hendaknya meningkatkan penataan produk agar lebih 

mempermudah pelanggan dalam berbelanja, kemudahan yang didapatkan 

oleh pelanggan dalam berbelanja akan lebih  membuat pelanggan merasa 

nyaman, rasa nyaman yang timbul akan mendorong pelanggan untuk 

berbelanja kembali. 

c. Alfamart hendaknya lebih memperhatikan kebersihan di lingkungan 

tokonya baik dari dalam maupun dari luar. Kebersihan yang terjaga akan 

membuat para pelanggan merasa nyaman. 
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2. Bagi para pegawai Alfamart  

a. Hendaknya pegawai meningkatkan kemampuan pelayanan prima nya. 

b. Hendaknya pegawai selalu memperhatikan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. 

c. Hendaknya pegawai selalu meningkatkan keseluruhan aspek yang 

berhubungan dengan pelayanan para pelanggan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Hendaknya peneliti selanjutnya menambahkan variabel lain yang 

belum diteliti didalam penelitian ini agar lebih mendapatkan gambaran faktor 

yang  lebih nyata mempengaruhi dalam keputusan pembeli, adapun variabel 

lain seperti citra merk, kualitas produk, promosi dan lain sebagainya. 
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