BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh

Packaging, lklan, Persepsi Harga dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas

Konsumen pada Konsumen Parfum Axe di Kabupaten Malang. Berikut ini

merupakan hasil dari penelitian yang telah dilakukan:

q.

Packaging berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.
Perusahaan memerlukan desain packaging yang menarik, terbuat dari
bahan-bahan yang dapat melindungi produk dan inovasi dalam packaging
sehingga produk akan tetap diterima oleh konsumen dan konsumen tidak
bosan untuk memakai produk tersebut.

Iklan tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. lklan
belum tentu mampu menciptakan loyalitas konsumen. Konsumen belum
tentu loyal meskipun sudah melihat iklan yang menarik dan informatif. Di
zaman sekarang konsumen juga sudah jarang menonton televisi, sehingga
iklan akan lebih efektif jika dilakukan di media sosial.

Persepsi Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.
Konsumen cenderung lebih memilih produk yang memiliki harga murah.
Konsumen biasanya menunggu diskon apabila ingin membeli suatu produk
yang mereka inginkan namun mabhal.

Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.
Apabila suatu produk memiliki kualitas yang baik maka akan memberikan
kepuasan kepada konsumen sehingga mereka akan melakukan pembelian

ulang dan akan tercipta loyalitas konsumen.
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5. Packaging, Iklan, Persepsi Harga dan Kualitas Produk berpengaruh secara

simultan terhadap Loyalitas Konsumen.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka peneliti memberikan beberapa
saran kepada pembaca atau peneliti yang akan melakukan penelitian di masa

mendatang, antara lain:

1. Memperdalam dan mencari faktor-faktor lain terkait parfum dan bodycare.

2. Menambah variabel bebas yang belum ada pada penelitian ini, terutama
terkait faktor-faktor yang menonjol dari produk parfum atau bodycare.

3. Menggunakan variabel penengah seperti keputusan pembelian dan
kepuasan pembelian. Karena sebelum konsumen menjadi loyal pasti akan
lebih dulu melewati 2 hal tersebut yaitu keputusan pembelian atau
kepuasan pembelian.

4. Konsumen yang diteliti hendaknya tidak mencakup laki-laki saja, karena
juga banyak konsumen wanita yang memakai produk laki-laki dan hal ini
juga dapat menjadi keunikan dan kelebihan tambahan apabila produk laki-

laki juga dipakai oleh wanita.
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