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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan  

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang dilakulkan melngelnai pelngarulh lokasi, 

harga, promosi, produlk, dan kulalitas pellayanan, telrhadap loyalitas pe llanggan kopi 

shinta kepanjen didapatkan kelsimpullan selbagai belriku lt :  

1. Lokasi belrpelngarulh signifikan telrhadap loyalitas pellanggan kopi Shinta. 

Hal ini di pelrole lh dari hasil ulji t yang melnulnjulkan nilai signifikasi variabe ll 

lokasi telrhadap Loyalitas pe llanggan adalah 0.032 < 0.050 dan nilai t-hitulng 

2.202 > t-tabell 2.005, yang belrarti variabell lokasi selcara parsial 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Loyalitas pellanggan pada kopi Shinta.  

2. Harga tidak belrpe lngarulh signifikan telrhadap loyalitas pellanggan kopi 

Shinta. Hal ini di pe lrole lh dari hasil ulji t yang melnulnjulkan nilai signifikasi 

variabell harga telrhadap Loyalitas pellanggan adalah 0.292 > 0.050 dan nilai 

t-hitulng 1,064 < t-tabell 2.005, yang be lrarti variabell harga selcara parsial 

tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap Loyalitas pe llanggan.  

3. Promosi tidak belrpe lngarulh signifikan telrhadap loyalitas pellanggan kopi 

Shinta. Hal ini di pelrole lh dari hasil ulji t yang melnulnjulkan nilai signifikasi 

variabell promosi telrhadap Loyalitas pe llanggan adalah 0.650 > 0.050 dan 

nilai t-hitulng -0.456 < t-tabell 2.005, yang belrarti variabell promosi selcara 

parsial tidak belrpe lngarulh signifikan telrhadap Loyalitas pellanggan pada 

kopi Shinta.  
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4. Produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap loyalitas pe llanggan kopi Shinta. 

Hal ini di pelrole lh dari hasil ulji t yang melnulnjulkan nilai signifikasi variabe ll 

produlk telrhadap Loyalitas pe llanggan adalah 0.043 < 0.050 dan nilai t-

hitulng 2.070 > t-tabell 2.005, yang belrarti variabell produlk selcara parsial 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Loyalitas pellanggan pada kopi Shinta. 

5. Kulalitas pellayanan tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap loyalitas 

pellanggan kopi Shinta. Hal ini di pe lrolelh dari hasil ulji t yang melnulnjulkan 

nilai signifikasi variabe ll ku lalitas pellayanan telrhadap Loyalitas pe llanggan 

adalah 0.810 > 0.050 dan nilai t-hitulng 0.242 < t-tabell 2.005, yang belrarti 

variabell kulalitas pellayanan selcara parsial tidak be lrpelngarulh signifikan 

telrhadap Loyalitas pe llanggan pada kopi Shinta. 

6. Lokasi, Harga, Promosi, Produlk, Kulalitas Pellayanan selcara belrsama - 

sama belrpe lngarulh signifikan telrhadap loyalitas pe llanggan. Hal ini di 

pelrolelh dari hasil ulji F yang melnulnju lkan nilai signifikasi 0.000 < 0.05 dan 

nilai F-hitulng 8.320 > F-tablel 2.38, yang belrarti variabell lokasi, harga, 

promosi, kulalitas pellayanan, kulalitas produlk selcara simulltan belrpelngarulh 

signifikan telrhadap loyalitas pellanggan pada kopi shinta. 

 

5.2 Saran 

Pelnullis me lnyadari bahwa pelnellitian ini masih jaulh dari kata selmpulrna. Olelh 

selbab itul, pelnullis belrharap kelpada pelnellitian sellanjultnya agar lelbih 

me lnyelmpulrnakan hasil pelnellitian ini dan telntulnya melru lju lk pada pelnellitian yang 

suldah ada, delngan harapan sulpaya pelnellitian yang didapatkan se llanjultnya dapat 

le lbih baik dari selbellu lmnya.  
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Belrdasarkan hasil analisis data dan ke lsimpu llan yang tellah dikelmulkakan 

dalam pelnellitian ini, pelnullis melmbelrikan belbelrapa saran delngan harapan dapat 

me lmbelrikan manfaat dan masu lkan bagi pihak belriku lt :  

1. Bagi Pihak Keldai Kopi Shinta Kelpanjeln 

a. Dalam pelnellitian ini lokasi se lcara parsial belrpelngarulh signifikan 

telrhadap loyalitas pe llanggan, Lokasi kopi shinta su ldah culku lp 

stratelgis dan muldah dijangkaul olelh belrbagai kelndaraan. Namuln 

akan lelbih baik lagi jika dilaku lkan pelmbelrian atap pada are la parkir, 

selhingga konsulme ln lelbih nyaman dan le llu lasa dalam melmarkir 

kelndaraan. dan pe lmasangan plang yang le lbih belsar agar pellanggan 

dapat mellihat lokasi dari keljaulhan. 

b. Dalam pelnellitian ini harga selcara parsial tidak be lrpelngarulh telrhadap 

loyalitas pellanggan. Ulntulk itul dalam melneltapkan harga pihak 

manjelmeln diharapkan telru ls mellakulkan sulrve li pasar selhingga 

pelneltapan harga dapat se llalu l kompeltitif dan dapat telrjangkaul olelh 

pellanggan. Maka dari itu l pihak manajelmeln dapat lelbih 

me lmpelrhatikan dalam pe lneltapan harga baik harga produ lk ataulpuln 

harga ulntulk jasa agar loyalitas pe llanggan melningkat. 

c. Dalam pelnellitian ini promosi selcara parsial tidak be lrpe lngarulh 

telrhadap loyalitas pe llanggan. Ulntulk itul diharapakan bagi pihak 

manajelme ln agar lelbih meningkatkan kreatifitas promosi yang agar 

pelanggan melnjadi lelbih telrtarik, selhingga telrciptanya loyalitas 

pellanggan, dimana daya saing saat ini sangat be lsar. 

d. Dalam pelnellitian ini produlk selcara parsial belrpelngarulh signifikan 

telrhadap loyalitas pe llanggan. ulntulk itul bagi pihak manajelme ln agar 

le lbih melmpe lrhatikan dan selnantiasa melningkatkan kulalitas produlk, 
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kelragaman produlk yang ada, pelnambahan variasi produ lk dan 

selbagainya agar loyalitas pe llanggan semakin me lningkat. 

e. Dalam pelnellitian ini kulalitas pellayanan selcara parsial tidak 

belrpelngarulh telrhadap loyalitas pe llanggan. Ulntulk itul diharapakan 

bagi pihak manajelme ln agar lelbih melningkatkan kulalitas pellayanan 

yang suldah ada. Diharapkan de lngan melningkatkan kulalitas 

pellayanan agar dapat mempengaruhi loyalitas pellanggan dan akan 

me lningkatkan loyalitas pelanggan.  

2. Bagi pelnelliti sellanjultnya yang akan me llakulkan pelnellitian seljelnis yang 

belrhulbulngan delngan loyalitas pe llanggan helndaknya lelbih 

me lngelmbangkan pelnellitian ini lagi, delngan melnggulnakan atau l 

me lnambahkan variabe ll lain sellain lokasi, harga, promosi, ku lalitas 

pellayanan dan kulalitas produlk yang mulngkin dapat melmpelngarulhi 

loyalitas. Karelna dari hasil ulji koelfisieln deltelrminasi dikeltahuli nilai R Sqularel 

selbelsar 0.435 ataul 43.5%. Hal ini me lnulnjulkkan bahwa belsar pelngarulh 

variabell X (lokasi, harga, promosi, ku lalitas pellayanan, kulalitas produlk) 

telrhadap variabell Y (loyalitas pellanggan) yang dapat ditelrangkan olelh 

modell pelrsamaan ini adalah se lbelsar 43.5% dan sisanya se lbelsar 56.5% 

dipelngarulhi olelh variabell lain di lular pelnellitian ini. Ulntulk itul akan lelbih baik 

jika pelnelliti se llanjultnya lelbih melngelksplor variabell – variabell lain.  
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