
92 
 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

 

5.1. Kesimpulan  

 Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui serta menganalisis apakah 

terdapat pengaruh perilaku konsumen melalui faktor budaya, sosial, pribadi, dan 

psikologi serta brand awarenss terhadap loyalitas konsumen di era 4.0 yang 

dilakukan kepada konsumen Gramedia Malang. Berikut simpulan hasil penelitian 

yang telah dilakukan: 

1. Budaya tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Gramedia yang disebabkan konsumen di era 4.0 cenderung lebih 

terhubung dan mudah terpapar budaya dari daerah dan negara lain. Serta 

pemasar cenderung memilih segmentasi pasar berdasarkan yang paling 

menguntungkan perusahaan dari pada budaya yang sangat beragam. 

2. Sosial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Gramedia. 

Gramedia secara rutin mengunggah posting-an baik berupa hiburan, 

promosi dan kegiatan yang dilakukan Gramedia pada akun media 

sosialnya. Hal ini menjadi langkah yang tepat untuk mempertahankan 

loyalitas konsumen di era 4.0. 

3. Pribadi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Gramedia. 

Konsumen Gramedia di era 4.0 lebih banyak mempertimbangkan kondisi 

ekonomi dan budget yang dimiliki serta mempertimbangkan kebutuhan 

untuk berbelanja di Gramedia. 

4. Psikologi tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Gramedia. Konsumen Gramedia di era 4.0 cenderung memilih suatu 

produk. Konsumen di era 4.0 cenderung lebih terhubung dan kritis mencari  

informasi produk serta mencari penilaian suatu produk melalui internet, 
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sehingga faktor psikologis tidak lagi menjadi penentu utama loyalitas 

konsumen.  

5. Brand awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Gramedia. Konsumen di era 4.0 cenderung memilih barang 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya yang juga mempertimbangkan 

harga dan penilaian di media sosial, sehingga kesadaran merek tidak 

cukup menjadi penentu yang utama loyalitas konsumen. 

6. Budaya, sosial, pribadi, dan psikologi serta brand awareness secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Gramedia 

sebesar 35%. 

 

5.2. Saran 

Setelah hasil penelitian disimpulkan, peneliti akan mengajukan saran yang 

merujuk pada penelitian ini, yang diharapkan saran yang diberikan bisa 

bermanfaat bagi pihak yang berkaitan. Berikut saran yang diberikan: 

1. Disarankan bagi pemasar Gramedia untuk meningkatkan loyalitas 

konsumen agar: 

a. memperkuat komunitas interaksi dan komunitas pembaca buku; 

b. meningkatkan pengalaman pelanggan yang lebih personal; 

c. memperkuat strategi pemasaran yang berpusat pada konsumen; 

d. semakin memanfaatkan platform belanja online dengan 

mempertimbangkan harga yang kompetitif; 

e. mempertahankan dan mengembangkan branding Gramedia yang 

telah berhasil dipahami oleh konsumen. 

2. Disarankan bagi peneliti yang akan meneliti topik yang sejenis selanjutnya 

agar: 
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a. mempertimbangkan variabel lain yang dapat memoderator antara 

variabel independen yang ada di dalam penelitian ini terhadap loyalitas 

konsumen; 

b. apabila menggunakan dimensi 4.0 agar mewujudkan sampel yang 

relevan. 

c. memperbanyak jumlah sampel dengan meningkatkan maksimal 

estimasi yang bertujuan untuk menggeneralisasikan ke populasi 

dengan kepastian yang lebih tinggi. 
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