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ABSTRAKSI

Khoirul Amin Tajuddin. 2024. Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia Cabang Kepanjen. Skripsi. Prodi
Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Raden
Rahmat Malang. (Pembimbing: R.M. Mahrus Alie, S.Sos, M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Rekrutmen
dan Seleksi terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia Cabang Kepanjen. Untuk
mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian adalah
menggunakan seluruh karyawan. Teknik sampel yang digunakan yaitu sampling
jenuh atau sensus dengan menggunakan seluruh karyawan PT. Pos Indonesia
Cabang Kepanjen yang hanya berjumlah 31 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa secara parsial rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja, seleksi
secara parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja dan secara simultan rekrutmen dan
seleksi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia Cabang
Kepanjen.

Kata Kunci: rekrutmen, seleksi dan kinerja
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ABSTRACTION

Khoirul Amin Tajuddin. 2024. The Effect of Recruitment and Selection on
Employee Performance PT. Pos Indonesia cabang Kepanjen. Thesis.
Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Raden Rahmat Islamic University, Malang. (Supervisor: R.M. Mahrus
Alie, S.Sos, M.M)

This research aims to determine and analyze the influence of Recruitment and
Selection on the performance of PT employees. Pos Indonesia cabang Kepanjen. To
achieve this goal, this research uses quantitative methods using multiple linear
regression analysis. The population in the research uses all employees. The sampling
technique used is saturated sampling or census using all employees of PT. Pos
Indonesia cabang Kepanjen, which only has 31 people. The results of this research
show that partial recruitment has a significant effect on performance, partial selection
has no effect on performance and simultaneously recruitment and selection have an
effect on the performance of PT employees. Pos Indonesia cabang Kepanjen.

Keywords: recruitment, selection and performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Karena zaman globalisasi sudah berakhir, para pelaku bisnis telah mengalami
kehancuran sebagai akibat dari dominasi infrastruktur teknologi informasi.
Pengetahuan akan menjadi dasar ekonomi, bukan tanah atau mesin. Menurut
Senamo (2002), aset keuangan berasal dari pemikiran manusia, seperti persepsi
pasar, hubungan, citra perusahaan, citra merek, hak paten, kredibilitas, visi, dan
pengetahuan khusus. Tidak seperti aset fisik seperti gedung, mesin, atau properti
lainnya. Di era globalisasi saat ini, kompetisi bisnis semakin meningkat. Akibatnya,
sumber daya manusia (SDM) harus selalu memiliki kemampuan untuk proaktif
mengembangkan diri. Sumber daya manusia harus menjadi manusia pembelajar,
yang berarti mereka ingin belajar dan berusaha dengan keras untuk memaksimalkan

potensi insaninya.

Untuk melaksanakan tanggung jawab perusahaan di semua bidang kegiatan
membutuhkan tenaga kerja yang berkualitas tinggi, yang dapat diidentifikasi melalui
pekerjaan mereka atau pelaksanaan tanggung jawabnya, dan selalu mengutamakan
efisiensi dan efektifitas untuk menghasilkan kemajuan dan pengembangan
perusahaan. Kinerja karyawan adalah salah satu dari banyak indikator keberhasilan
dan efisiensi bisnis. Kinerja didefinisikan sebagai hasil yang dapat dicapai oleh
individu atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab mereka untuk mencapai tujuan organisasi secara legal, tidak
melanggar hukum, dan secara moral (Miner, 1990). Banyak faktor memengaruhi

kinerja karyawan; ini termasuk gaji dan tingkat kompensasi yang diterima, motivasi



karyawan, kondisi tempat kerja, gaya kepemimpinan yang digunakan, budaya
organisasi, proses rekrutmen dan penempatan, serta proses pengangkatan dan
penempatan, semuanya memengaruhi kinerja karyawan. Agar dapat bertahan dalam

persaingan yang semakin ketat, perusahaan harus dapat meningkatkan kinerja

karyawannya. Karena mencapai visi dan misi perusahaan ini sangat penting.

Menurut Mathis dan Jackson (2011:65), kinerja pada dasarnya terdiri dari apa
yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh pegawai. Ada kemungkinan bahwa hasil dari
kinerja adalah proses mencapai tujuan organisasi sesuai dengan kemampuan
mereka. Kinerja organisasi menunjukkan apakah tujuan organisasi tercapai atau tidak.
Manajer dan atasan seringkali tidak menyadari bahwa kinerja sering menurun
sehingga perusahaan mereka mengatasi situasi yang darurat. Mereka hanya melihat
ketika keadaan menjadi sangat buruk atau semuanya menjadi serba salah. Reputasi
buruk organisasi menyebabkan orang mengabaikan peringatan kinerja yang
menurun. Kinerja adalah hasil dari kegiatan atau pekerjaan individu atau berkelompok
di perusahaan, yang dipengaruhi oleh banyak faktor dengan mencapai tujuan dalam
waktu terbatas (Tika, 2006:26).

Menurut Irham (2013:2) kinerja dapat didefinisikan sebagai tingkat pencapaian
pelaksanaan kegiatan atau program atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran,
tujuan, visi, dan misi organisasi, seperti yang tercantum dalam rencana strategi
organisasi. Tingkat keberhasilan atau prestasi seseorang atau kelompok orang
disebut kinerja. satu-satunya metode untuk mengevaluasi kinerja individu atau
kelompok adalah dengan kriteria keberhasilan yang telah ditetapkan. Kriteria ini
mencakup target atau tujuan yang harus dicapai. Jika tidak ada target atau tujuan,

kinerja seseorang atau organisasi tidak dapat diketahui karena tidak ada tolok ukur.



Kinerja adalah hasil yang dapat dicapai oleh individu atau kelompok orang dalam
suatu organisasi, sesuai dengan tugas dan tanggung jawab setiap pegawai, untuk
mencapai tujuan perusahaani dan beroperasi secara resmi, tidak melanggar undang-
undang, dan disesuaikan dengan nilai dan etika. untuk mencari sumber daya manusia
yang berbobot dan berkualitas, sistem rekrutmen dan seleksi adalah sebuah metode
yang tepat. Berbicara tentang sistem rekrutmen adalah sesuatu yang menarik untuk
dipelajari. Kita menyadari fakta bahwa sistem rekrtumen yang digunakan oleh
organisasi publik dan pribadi berbeda denga yang lain. Rekrutmen ini pada dasarnya
adalah suatu proses menemukan, mencari dan menarik kandidat yang dibutuh
organisasi untuk dipekerjakan. Rekrutmen ini dimulai dengan mencari kandidat dan
diakhiri dengan menyerahkan surat lamaran. Hasilnya, banyak kandidat pelamar yang

mendaftar untuk pekerjaan baru dipilih (Sutrisno, 2009).

Upaya untuk mendapatkan SDM yang bermutu dan dalam jumlah yang
diperlukan, maka diperlukan pendekatan pengambilan karyawan untuk digunakan
selama proses penarikan. Proses pengambilan karyawan yang tepat dengan
persiapan yang matang diperlukan untuk mencapai efektivitas dan efisiensi
organisasi. Sumber daya manusia sangat penting bagi organisasi atau perusahaan
untuk mengatur, mengelola dan memanfaatkan karyawan sehingga mereka dapat
bekerja dengan produktif untuk mencapai tujuannya. Komponen produksi manusia
mencakup aspek mental dan fisik. Untuk meningkatkan kinerja pegawai, organisasi
berfokus pada optimalisasi sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia
yang handal dan kompetitif adalah kunci keberhasilan perusahaan, yang

memungkinkannya terus memberikan pelayanan terbaik. untuk mencapai visi misi

PT Pos untuk menjadi perusahaan pos yang dapat diandalkan. Pegawai harus



dikelola dengan baik karena mereka sangat penting bagi suatu perusahaan.
Karyawan dapat membantu perusahaan dengan mengelola mereka. Dalam hal ini,

langkah pertama adalah menyediakan sistem rekrutmen SDM untuk calon karyawan.

Menurut penelitian dari Wibowo (2018) yang berjudul "Pengaruh penempatan
dan perekrutan karyawan terhadap kinerja karyawan (Studi pada PT. Bank Syariah
Mandiri Cabang A. Yani Bandung)." Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
tingkat rekrutmen karyawan yang tinggi juga berpengaruh pada kinerja karyawan.
Rekrutmen bergantung pada komunikasi dua arah. Sementara para kandidat
pelamamr sangat menginginkan informasi yang tepat tentang bagaimana rasanya
bekerja untuk sebuah organisasi, perusahaan juga sangat menginginkan informasi
yang akurat tentang kandidat yang akan dipekerjakan di masa depan.

Sementara itu, dalam penelitia llham dan Fadilla (2023) tentang pengaruh
penerapan sistem rekrutmen SDM terhadap kinerja pegawai di Bank BJB KCP
Rengasdengklok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses rekrutmen dan seleksi
karyawan bertujuan untuk mengetahui kebutuhan sumber daya manusia. Fokus
penelitian ini adalah bank konvensional Bank Bjb KCP Rengasdengklok. Proses
rekrutmen Bank Bjb mencakup mencari, menemukan, dan menarik calon karyawan
yang sesuai untuk bekerja di perusahaan. Tes tertulis dan wawancara digunakan
untuk proses seleksi. Selain itu, calon pelamar dinilai untuk menjadi jujur, adil, pekerja
keras, bijak, dan amanah. Hasil pengujian menunjukkan variabel rekrutmen SDM (X)
secara parsial dan signifikan memengaruhi kinerja karyawan di Bank Bjb KCP

Rengasdengklok.

Pengambilan keputusan sumber daya manusia yang efektif dan kemampuan

untuk mengevaluasi masalah di tempat kerja menunjukkan kinerja. Namun, ketelitian



dan ketepatan dalam proses rekrutmen menentukan siapa yang cocok untuk posisi
dan jabatan tertentu. Jika seorang pekerja memiliki kemampuan untuk melakukan
tugas tertentu, mungkin dia juga akan lebih tepat dan menguntungkan jika
dipekerjakan di posisi tertentu juga. Orang yang tepat di tempat yang tepat akan
membantu perusahaan mencapai hasil terbaik dan mengurangi kesalahan.
Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan pada tanggal 5 januari 2024
sampai dengan 5 februari 2024, karyawan yang ada di PT. Pos Indonesia cabang
Kepanjen masih belum menunjukan kinerja yang baik atas adanya sistem rekrutmen
dan seleksi yang ada. Hal tersebut dapat dilihat dari keterlambatan menyelesaikan
tugas, lebih sering bermain handphone dari pada menyelesaikan tugasnya, serta
meninggalkan kantor dan kembali saat melakukan absensi saja. Rekrutmen dan
seleksi di dalam PT. Pos Indonesia cabang Kepanjen tidak hanya menghasilkan
pegawai yang statusnya sebagai pegawai tetap, namun untuk meningkatkan
efektifitasan perusahaan maka PT. Pos Indonesia cabang Kepanjen juga
menggunakan tenaga kerja yang berasal dari outsourching. Kegagalan dalam
melakukan sistem perekrutan tenaga kerja akan berdampak pada proses pencapaian
tujuan perusahaan. Dimana kinerja dari PT. Pos Indonesia cabang Kepanjen bekerja
dalam bidang pelayanan jasa, di mana kualitas layanan dan pelayanan konsumen
selalu harus ditingkatkan agar mampu menjaga kesinambungan dan memberikan
pelayanan yang baik bagi konsumen. Mengingat betapa pentingnya mempekerjakan
pegawai yang berkualitas tinggi. Untuk mendapatkan karyawan yang berkualitas,
perusahaan harus melakukan perekrutan yang baik. Oleh karena itu, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian terkait rekrutmen, seleksi, dan kinerja karyawan dengan
judul "Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja Karyawan PT. Pos

Indonesia Cabang Kepanjen". Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan



seberapa penting pengaruh rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan di suatu

perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang pada bagian sebelumnya, masalah dapat
dirumuskan sebagai berikut:

a. Apakah rekrutmen dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Pos Indonesia Cabang Kepanjen?

b. Apakah Seleksi dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan PT. Pos Indonesia Cabang Kepanjen?

c. Apakah rekrutmen dan seleksi berpengaruh positif dan signifikan secara
bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia cabang

Kepanjen

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah pada bagian sebelumnya, sehingga didapat

tujuan, yaitu

a. Untuk mengetahui pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan PT. Pos
Indonesia cabang Kepanjen

b. Untuk mengetahui pengaruh seleksi terhadap kinerja karyawan PT. Pos
Indonesia Cabang Kepanjen

c. Untuk mengetahui pengaruh rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja

karyawan PT. Pos Indonesia Cabang Kepanjen?



1.4 Manfaat Penelitian
a. Secara praktis, penelitian ini bermanfaat bagi organisasi karena temuan
penelitian dapat digunakan perusahaan untuk mempertimbangkan saat
melakukan perekrutan dan seleksi karyawan, sehingga keputusan yang
dibuat tepat dan menguntungkan organisasi.
b. Secara teoritis, temuan penelitian dapat digunakan sebagai referensi untuk

membaca dan menulis tentang subjek yang sama.



