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ABSTRAKSI

Nurillah, Nilna Asna . 2024. Pengaruh kepemimpinan, etos kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PU Sumber
Daya Air Kabupaten Malang (pembimbing : R.M. Mahrus Alie,
S.sos,M.M)

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
kepemimpinan, etos kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di
Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang. Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah kepemimpinan, etos kerja dan kepuasan
kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai . untuk mencapai tujuan
tersebut , penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan analisis linear berganda . sampel dari penelitian ini
berjumlah 77 orang yang manaitu semua adalah pegawai dinas tersebut.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kepemimpinan
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja ,sedangkan etos kerja dan
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja . secara simultan
kepemimpinan, etos kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap
kinerja pegawai.

Kata kunci: kepemimpinan, etos kerja, kepuasan kerja dan kinerja
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ABSTRAKSI

Nurillah, Nilna Asna . 2024. Pengaruh kepemimpinan, etos kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PU Sumber
Daya Air Kabupaten Malang (pembimbing : R.M. Mahrus Alie,
S.s0s,M.M)

This research aims to determine and analyze the influence of leadership, work
ethic and job satisfaction on employee performance at the Malang Regency
Water Resources Public Works Department. The formulation of the problem in
this research is whether leadership, work ethic and job satisfaction influence
employee performance. To achieve this goal, this research uses quantitative
methods using multiple linear analysis. The sample from this research was 77
people, all of whom were employees of the department. The results of this study
indicate that leadership partially has no significant effect on performance, while
work ethic and job satisfaction have a significant effect on performance.
Leadership, work ethic and job satisfaction simultaneously influence employee
performance.

Key words: leadership, work ethic, job satisfaction and performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Manusia adalah komponen penting dari setiap organisasi, yang
berarti bahwa kualitas perilaku manusia berkorelasi langsung dengan kinerja
organisasi. Menurut literatur perilaku organisasi, perilaku kewargaan
organisasi adalah alat manajerial yang berharga yang, jika dikelola dengan
baik, memiliki efek positif pada kinerja individu, kelompok, dan organisasi

(Mahayasa&Suartina,2019).

Menurut Mathis dan Jackson (2006) SDM adalah suatu dari berbagai
sistem formal pada sebuah organisasi dengan tujuan memastikan
penggunaan keahlian manusia secara efektif serta efisien untuk mencapai
tujuan organisasi sesuai dengan yang diinginkan. Hal ini berarti pegawai
menjadi komponen yang memainkan peran penting dalam upaya mencapai
tujuan organisasi. Tanpa pegawai, organisasi tidak dapat bekerja dengan

baik.

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu kunci kesuksesan
sebuah perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia yang efisien dan
efektif dapat meningkatkan produktifitas dan kinerja baik karyawan maupun
organisasi. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memperhatikan
faktor yang mempengaruhi produktifitas dan kinerja karyawan. Adapun
beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Sedarmayanti
(2017), antara lain :1) Sikap dan mental (motivasi kerja, disiplin kerja, dan
etika kerja), 2) Pendidikan, 3) Keterampilan, 4) Manajemen kepemimpinan,

5) Tingkat penghasilan, 6) Gaji dan kesehatan, 7) Jaminan sosial, 8) Iklim



kerja, 9) Sarana dan prasarana, 10) Teknologi, dan 11) Kesempatan
berprestasi. Robbins dan Judge (2015), menjelaskan dari tinjauan atas 300
studi menyatakan terdapat korelasi yang cukup kuat antara kepuasan kerja

dan kinerja.

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja berasal dari kata job
performance atau actual performance yang berarti prestasi kerja atau
prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang. Pengertian Kinerja
(prestasi  kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Muis, et al. (2018) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi,
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, dalam
rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak
melanggar hukum dan sesuai dengan norma dan etika. Secara teori terdapat
banyak faktor yang mempengaruhi kinerja seseorang. Kinerja pada
umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan

suatu pekerjaan (Arianty, dkk 2016).

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang
dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya untuk
mencapai target kerja. Pegawai dapat bekerja dengan baik bila memiliki
kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Kinerja
pegawai merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan instansi atau
organisasi dalam mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari pegawai dapat

mempengaruhi kinerja instansi secara keseluruhan.



Salah satu faktor yang dapat menentukan baik buruknya kinerja
karyawan adalah kepemimpinan. Menurut Hasibuan (2012:170),
kepemimpinan adalah suatu cara pemimpin untuk mempengaruhi
bawahannya, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk
mencapai tujuan organisasi . Menurut House dalam Yukl (2009) mengatakan
bahwa : Kepemimpinan adalah kemampuan individu untuk mempengaruhi,
memotivasi, dan membuat orang lain mampu memberikan kontribusinya

demi efektivitas dan keberhasilan organisasi.

Kepemimpinan adalah keseluruhan kegiatan atau aktivitas untuk
mempengaruhi’kemauan orang lain untuk mencapai tujuan bersama.
Kesimpulannya kepemimpinan merupakan penggerak keseluruhan kegiatan
atau aktivitas untuk mempengaruhi kemauan orang lain dalam upaya
mencapai tujuan bersama. Perilaku dan strategi sebagai hasil ketrampilan,
sifat, dan sikap yang sering diterapkan seorang pemimpin ketika mencoba
mempengaruhi kinerja bawahannya. Kepemimpinan memiliki kaitan erat
dengan kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas pekerjaannya dapat
bersifat positif atau negatif. Kekuatan hubungan mempunyai rentang dari
lemah sampai kuat. Hubungan yang kuat menunjukan bahwa pimpinan
dapat mempengaruhi dengan signifikan lainnya dengan meningkatkan
kinerja pegawai. Semakin baik suatu fungsi kepemimpinan dijalankan maka

akan semakin berdampak pada meningkatnya kinerja pegawai.

Menurut Rivai (2005), Kepemimpinan adalah kemampuan untuk
memberikan pengaruh yang konstruktif kepada orang lain untuk melakukan
satu usaha kooperatif mencapai tujuan yang sudah direncanakan.
Selanjutnya Kepemimpinan (Leadership) adalah proses mempengaruhi atau

memberi contoh kepada pengikut-pengikutnya melalui peroses komunikasi



dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Seorang pemimpin dalam
organisasi harus dapat menciptakan integrasi yang serasi dengan para
bawahannya juga termasuk dalam membina kerja sama, mengarah dan
mendorong gairah kerja para bawahan sehingga tercipta motivasi positif
yang akan menimbulkan niat dan usaha (kinerja) yang maksimal juga
didukung oleh fasilitas-fasilitas organisasi untuk mencapai sasaran

organisasi.

Riko & Susanti (2019) menyatakan kepemimpinan adalah
kemampuan untuk memberikan pengaruh yang konstruktif kepada orang lain
untuk melakukan suatu usaha kooperatif mencapai tujuan yang sudah di

rencanakan.

Etos kerja merupakan salatu faktor yang mermpengaruhi kinerja
karyawan Argumentasi sebelumnya diperkuat dengan pendapat si
Setyawati dan Cori (2022) bahwa etos kerja berpengaruh terhadap kinerja
uraian yang menjelaskan etos kerja mempengaruhi kinerja , Sinamo (2005)
mendefinisikan etos kerja merupakan seperangkat perilaku kerja positif yang
berakar pada kes adaran, keyakinan fundamental, dan komitmen total pada
paradigma kerja yang integral. Istilah paradigma dalam konsep ini berarti
konsep utama tentang kerja itu sendiri, yaitu mencakup idealisme yang
mendasari, prinsip yang mengatur, nilai-nilai yang menggerakkan, sikap
yang dilahirkan, standar yang hendak dicapai, termasuk karakter utama,

pikiran dasar, kode etik, kode moral dan kode perilaku.

Menurut Tampubolon (2007) menambahkan bahwa etos kerja ialah
norma-norma yang bersifat mengikat dan ditetapkan secara eksplisit serta

praktek-praktek yang diterima dan diakui sebagai kebiasaan yang wajar



untuk dipertahankan dan diterapkan dalam kehidupanpara anggota suatu

organisasi.

Sutisna (2012) Keberadaan etos kerja yang tinggi dalam diri para
karyawan dalam suatu perusahaan akan membuat para karyawan
tersebut efektif dalam bekerja. Sikap bertanggung jawab, keinginan dan
keberanian untuk melakukan inovasi pada proses kerja di perusahaan
merupakan perwujudan dari keberadaan etos kerja yang tinggi dalam diri
para karyawan . Proses terbentuknya etos kerja seiring dengan beragamnya
manusia yang bersifat kodrati, melibatkan kondisi, pra kondisi dan faktor-
faktor seperti: fisik biologis, mental psikis, sosio kultural dan spritual
transendental (Asifudin,2008). Etos kerja bermakna semangat kerja dan
kesungguhan kerja. Dengan demikian, upaya untuk menumbuhkan etos
kerja menjadi satu keharusan. Tanpa upaya tersebut, yang bisa diraih
adalah semata-mata nilai material yang secara kuantitas hanya menjanjikan
kepuasan semu. Untuk dapat meningkatkan etos kerja, diperlukan adanya
suatu sikap yang menilai tinggi pada kerja keras dan sungguh-sungguh.
Karena itu perlu ditemukan suatu doron gan yang tepat untuk memotivasi
dan merubah sikap (Anoraga,2009). Etos kerja sangat dominan bagi
keberhasilan kerja seseorang secara maksimal, dalam artian semakin tinggi
Etos kerja karyawan maka semakin tinggi juga kinerja karyawan. Etos kerja
adalah semangat dan sikap batin tetap seseorang atau sekelompok orang

sejauh didalamnya terdapat tekanan moral. (Sedarmayanti, 2017).

Menurut Robbins dan Judge (2013) Kepuasan kerja merupakan
sikap atau perasaan positif tentang pekerjaan yang dilakoni, dan menjadi
hasil dari evaluasi karakteristik pekerjaannya. Handoko (2015, 193)

berpendapat kepuasan kerja dapat diartikan dengan bagaimana keadaan



emosional terhadap perasaan yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan untuk karyawan tersebut memandang pekerjaannya.
Menurut Robbins (2012). Karyawan yang mempunyai tingkat kepuasan kerja
tinggi akan cenderung lebih berkomitmen dan memberikan kontribusi serta
memiliki dedikasi tinggi terhadap perusahaan dan akhirnynya mempunyai
kemauan untuk bekerja lebih keras dan lebih produktif. Sebaliknya,
karyawan dengan tingkat kepuasan kerja rendah cenderung akan melakukan

turnover, serta menurunnya kedisplinan dan produktivitas kerja.

Kepuasan kerja merupakan prediktor kinerja karena kepuasan kerja
mempunyai korelasi moderat dengan kinerja. Pekerja yang puas melakukan
pekerjaan lebih baik dalam memenuhi kewajiban seperti tertuang dalam
deskripsi pekerjaan. Kenyataan menganjurkan bahwa perasaan positif
mendorong kreatifitas, memperbaiki pemecahan masalah dan pengambilan
keputusan, dan meningkatkan memori dan menarik berbagai macam
informasi tertentu. Perasaan positif juga memperbaiki ketekunan tugas dan
menarik lebih banyak bantuan dan dukungan dari rekan sekerja (Harini et al.,

2020).

Mempertahankan dan mengembangkan organisasi akan lebih mudah
jika organisasi mampu memahami karyawannya (pegawai). Kepuasan kerja
menjadi sebuah hal yang bisa mewakili perilaku karyawan (pegawai) dalam
berorganisasi dengan baik. Handoko dalam penelitian Rieka et al. (2019)
menyatakan bahwa kepuasan kerja dapat diartikan sebagai suatu keadaan
emosional karyawan yang menyenangkan atau tidak menyenangkan yang
mana para karyawan memandang dari sudut pandang pekerjaan mereka.
Kepuasan kerja karyawan akan berpengaruh terhadap sikap dan tingkah

laku pegawai pada saat bekerja, terutama tingkah lakunya yang akan



tercermin dari tingkat kecelakaan kerja, tingkat absensi, tingkat moral, dan
tingkat perputaran tenaga kerja. Dimana semua ini akan berpengaruh

terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan.

Luthans dalam penelitian Rieka et al. (2019) menyatakan bahwa hal
yang mempengaruhi kepuasan kerja diantaranya adalah pekerjaan itu
sendiri, adalah kepuasan yang timbul dari pekerjaan yang dikerjakan,
kesempatan untuk belajar, dan kesempatan untuk menerima
tanggungjawab. Membimbing dan mengarahkan pegawai agar mampu
berkerja mencapai tujuan organisasi serta menciptakan kepuasan karyawan

dalam bekerja merupakan tugas dan tanggung jawab pemimpin organisasi.

Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang merupakan perangkat
Daerah yang melaksanakan urusan Pemerintahan Daerah di bidang
pengairan yang dipimpin oleh Kepala Dinas, berkedudukan dibawah dan
bertanggung jawab kepada bupati melalui Sekretaris Daerah. Dinas
Pengairan berubah nomenklatur menjadi Dinas Pekerjaan Umum Sumber
Daya Air yang merupakan Dinas Type A. Sesuai Peraturan Bupati
Malang Nomor 41 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum
Sumber Daya Air, Dinas Pekerjaan Umum Sumber Daya Air Kabupaten
Malang merupakan unsur pelaksana Pemerintah Kabupaten Malang di

bidang Pekerjaan Umum Sumber Daya Air.

Kepemimpinan yang efektif dalam pengelolaan sumber daya
manusia akan mempengaruhi perilaku kerja, yang tercermin dalam pribadi
itu sendiri, yang pada gilirannya mempengaruhi kinerja perusahaan secara
keseluruhan. Selain dari SDM itu sendiri, gaya kepemimpinan, etos kerja dan

kepuasan kerja juga menjadi faktor penentu kinerja yang baik . Berdasarkan



hasil wawancara dengan salah satu pegawai di Dinas PU Sumber Daya Air
Kabupaten Malang kinerja pegawai bisa bertahan dan meningkat karena
adanya kepemimpinan, etos kerja dan kepuasan kerja pegawai Oleh karena
itu, pengelolaan sumber daya manusia mengenai permasalahan pegawai
sudah seharusnya menjadi perhatian yang utama bagi Dinas PU Sumber

Daya Air Kabupaten Malang untuk meningkatkan kualitas kinerja pegawai.

Alasan peneliti mengambil topik atau tema kepemimpinan, etos kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai karena judul tersebut menarik
untuk diteliti yang mana peneliti belum menemukan penelitian yang berjudul
tersebut di Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten malang, sehingga penulis
berinisiatif untuk meneliti dengan judul tersebut. Dengan memilih judul ini
penulis merasa mampu untuk melakukan penelitan karena lewat
pertimbangan waktu, letak pengambilan data,dan aspek lainnya. Judul

tersebut berkaitan dengan studi manajemen yang penulis tekuni saat ini.

Alasan peneliti memilih subyek penelitian pada Dinas PU Sumber
Daya Air Kabupaten Malang karena penulis ingin mengehtahui seberapa
besar terjadinya pengaruh gaya kepemimpinan,etos kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja Pegawai. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka
penulis tertarik untuk mengambil judul Pengaruh Kepemimpinan , Etos
Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas PU Sumber

Daya Air Kabupaten Malang



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya

maka rumusan masalah dalam penlitian ini adalah sebagai berikut :

a. Bagaimana Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawali
Karyawan Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang ?

b. Bagaimana Etos Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas PU
Sumber Daya Air Kabupaten Malang ?

c. Bagaimana Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai
Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang ?

d. Bagaimana Kepemimpinan, Etos Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh pengetahuan yang dapat
memecahkan masalah yang sesuai dengan rumusan masalah di atas.
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan
yang ingin dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Untuk Mengetahui dan Menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap
Kinerja Pegawai Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang
b. Untuk Mengetahui dan Menganalisis pengaruh Etos Kerja terhadap Kinerja
Pegawai Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang
c. Untuk Mengetahui dan Menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja terhadap

Kinerja Pegawai Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang
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d. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Pengaruh Kepemimpinan, Etos Kerja,
dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas PU Sumber Daya Air

Kabupaten Malang

1.4 Manfaat Penelitian
Dalam tercapainya tujuan-tujuan tersebut, maka diharapkan
penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat, menambah wawasan serta lebih mengerti dan memahami teori-
teori yang berhubungan dengan llimu Sumber Daya Manusia khususnya
Kepemimpinan , Etos Kerja , Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai. Dan
hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan, sebagai informasi dan pemikiran
bagi pengembangan ilmu pengetahuan Kkhususnya program studi
Manajmen. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
informasi mengenai Kepemimpinan , Etos Kerja , dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan, serta dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi

kinerja Pegawai Perusahaan.
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b. Manfaat Praktis

Bagi Instansi penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
informasi mengenai Kepemimpinan , Etos Kerja , dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan, serta dapat dijadikan sebagai bahan
evaluasi kinerja Pegawai Perusahaan.

Bagi pegawai diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang lebih
tentang Kepemimpinan , Etos dan Kepuasan kerja serta cara
menyikapinya sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai lebih

baik.

Bagi peneliti bermanfaat dalam mengembangkan dan menerapkan
iimu yang telah diperolen selama kuliah khususnya mengenai

Kepemimpinan, Etos Kerja dan Kepuasan Kerja



