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ABSTRAKSI 

 

Nurillah, Nilna Asna . 2024. Pengaruh kepemimpinan, etos kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PU Sumber 
Daya Air Kabupaten Malang (pembimbing : R.M. Mahrus Alie, 
S.sos,M.M) 

 
Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa  pengaruh 

kepemimpinan, etos kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di 
Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten Malang. Rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah apakah kepemimpinan, etos kerja dan kepuasan 

kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai . untuk mencapai tujuan 
tersebut , penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan analisis linear berganda .  sampel  dari penelitian ini 
berjumlah 77 orang yang mana itu semua adalah pegawai dinas tersebu t. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kepemimpinan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja ,sedangkan etos kerja dan 
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja . secara simu ltan  

kepemimpinan, etos kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap 
kinerja pegawai. 
 

Kata kunci: kepemimpinan, etos kerja, kepuasan kerja dan kinerja  
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ABSTRAKSI 

 

Nurillah, Nilna Asna . 2024. Pengaruh kepemimpinan, etos kerja 
dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PU Sumber 
Daya Air Kabupaten Malang (pembimbing : R.M. Mahrus Al ie, 

S.sos,M.M) 
 
This research aims to determine and analyze the influence of leadership, work 
ethic and job satisfaction on employee performance at the Malang Regency 
Water Resources Public Works Department. The formulation of the problem in 
this research is whether leadership, work ethic and job satisfaction influence 
employee performance. To achieve this goal, this research uses quantitative 
methods using multiple linear analysis.  The sample from this research was 77 
people, all of whom were employees of the department. The results of this study 
indicate that leadership partially has no significant effect on performance, while 
work ethic and job satisfaction have a significant effect on performance. 
Leadership, work ethic and job satisfaction simultaneously influence employee 
performance. 
 
Key words: leadership, work ethic, job satisfaction and performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Manusia adalah komponen penting dari setiap organisasi, yang 

berarti bahwa kualitas perilaku manusia berkorelasi langsung dengan kinerja 

organisasi. Menurut literatur perilaku organisasi, perilaku kewargaan 

organisasi adalah alat manajerial yang berharga yang, jika dikelola dengan 

baik, memiliki efek positif pada kinerja individu, kelompok, dan organisasi 

(Mahayasa&Suartina,2019).  

Menurut Mathis dan Jackson (2006) SDM adalah suatu dari berbagai 

sistem formal pada sebuah organisasi dengan tujuan memastikan 

penggunaan keahlian manusia secara efektif serta efisien untuk mencapai 

tujuan organisasi sesuai dengan yang diinginkan. Hal ini berarti pegawai 

menjadi komponen yang memainkan peran penting dalam upaya mencapai 

tujuan organisasi. Tanpa pegawai, organisasi tidak dapat bekerja dengan 

baik. 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu kunci kesuksesan 

sebuah perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia yang efisien dan 

efektif dapat meningkatkan produktifitas dan kinerja baik karyawan maupun 

organisasi. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memperhatikan 

faktor yang mempengaruhi produktifitas dan kinerja karyawan. Adapun 

beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Sedarmayanti 

(2017), antara lain :1) Sikap dan mental (motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

etika kerja), 2) Pendidikan, 3) Keterampilan, 4) Manajemen kepemimpinan, 

5) Tingkat penghasilan, 6) Gaji dan kesehatan, 7) Jaminan sosial, 8) Iklim 
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kerja, 9) Sarana dan prasarana, 10) Teknologi, dan 11) Kesempatan 

berprestasi.  Robbins dan Judge (2015), menjelaskan dari tinjauan atas 300 

studi menyatakan terdapat korelasi yang cukup kuat antara kepuasan kerja 

dan kinerja.   

Melnulrult Mangkulnelgara (2017) kinelrja  belrasal  dari  kata job 

pelrformancel ataul actulal performance lyang  belrarti  prelstasi  kelrja  ataul 

prelstasi  selsulnggulhnya  yang  dicapai  olelh  selselorang.  Pelngelrtian   kinelrja  

(prelstasi  kelrja)  adalah  hasil kelrja selcara kulalitas dan kulantitas yang 

dicapai olelh selorang pelgawai dalam mellaksanakan fulngsinya  selsulai 

delngan tanggulng jawab yang dibelrikan kelpadanya.  

Melnulrult Mulis, elt al. (2018)  Kinelrja adalah hasil kelrja yang dapat 

dicapai olelh selselorang ataul selkellompok orang dalam sulatul organisasi, 

selsulai delngan welwelnang dan tanggulng jawab masing-masing, dalam 

rangka ulpaya melncapai tuljulan organisasi belrsangkultan selcara lelgal, tidak 

mellanggar hulkulm dan selsulai delngan norma dan eltika. Selcara telori telrdapat 

banyak faktor yang melmpelngarulhi kinelrja selselorang. Kinelrja pada 

ulmulmnya diartikan selbagai kelsulkselsan selselorang dalam mellaksanakan 

sulatul pelkelrjaan (Arianty, dkk 2016).  

Kinelrja pelgawai melrulpakan hasil kelrja yang dicapai selselorang 

dalam mellaksanakan tulgas-tulgas yang dibelrikan kelpadanya ulntulk 

melncapai targelt kelrja. Pelgawai dapat belkelrja delngan baik bila melmiliki 

kinelrja yang tinggi selhingga dapat melnghasilkan kelrja yang baik. Kinelrja 

pelgawai melrulpakan salah satul faktor pelnelntul kelbelrhasilan instansi ataul 

organisasi dalam melncapai tuljulannya. U lntulk itul kinelrja dari pelgawai dapat 

melmpelngarulhi kinelrja instansi selcara kelsellulrulhan. 
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Salah satul faktor yang dapat melnelntulkan baik bulrulknya kinelrja 

karyawan adalah kelpelmimpinan. Melnulrult Hasibulan (2012:170), 

kelpelmimpinan adalah sulatul cara pelmimpin ulntulk melmpelngarulhi 

bawahannya, agar maul belkelrja sama dan belkelrja selcara produlktif ulntulk 

melncapai tuljulan organisasi . Melnulrult Houlsel dalam Yulkl (2009) melngatakan 

bahwa : Kelpelmimpinan adalah kelmampulan individul ulntulk melmpelngarulhi, 

melmotivasi, dan melmbulat orang lain mampul melmbelrikan kontribulsinya 

delmi elfelktivitas dan kelbelrhasilan organisasi.  

Kelpelmimpinan adalah kelsellulrulhan kelgiatan ataul aktivitas ulntulk 

melmpelngarulhi”kelmaulan orang lain ulntulk melncapai tuljulan belrsama. 

Kelsimpullannya kelpelmimpinan melrulpakan  pelnggelrak kelsellulrulhan kelgiatan 

ataul aktivitas ulntulk melmpelngarulhi kelmaulan orang lain dalam ulpaya 

melncapai tuljulan belrsama. Pelrilakul dan stratelgi selbagai hasil keltrampilan, 

sifat, dan sikap yang selring ditelrapkan selorang pelmimpin keltika melncoba 

melmpelngarulhi kinelrja bawahannya. Kelpelmimpinan melmiliki kaitan elrat 

delngan kinelrja pelgawai dalam mellaksanakan tulgas pelkelrjaannya dapat 

belrsifat positif ataul nelgatif. Kelkulatan hulbulngan melmpulnyai relntang dari 

lelmah sampai kulat. Hulbulngan yang kulat melnulnjulkan bahwa pimpinan 

dapat melmpelngarulhi delngan signifikan lainnya delngan melningkatkan 

kinelrja pelgawai. Selmakin baik sulatul fulngsi kelpelmimpinan dijalankan maka 

akan selmakin belrdampak pada melningkatnya kinelrja pelgawai. 

Melnulrult Rivai (2005), Kelpelmimpinan adalah kelmampulan ulntulk 

melmbelrikan pelngarulh yang konstrulktif kelpada orang lain ulntulk mellakulkan 

satul ulsaha koopelratif melncapai tuljulan yang suldah direlncanakan. 

Sellanjultnya Kelpelmimpinan (Leladelrship) adalah prosels melmpelngarulhi ataul 

melmbelri contoh kelpada pelngikult-pelngikultnya mellaluli pelrosels komulnikasi 
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dalam ulpaya melncapai tuljulan organisasi. Selorang pelmimpin dalam 

organisasi haruls dapat melnciptakan intelgrasi yang selrasi delngan para 

bawahannya julga telrmasulk dalam melmbina kelrja sama, melngarah dan 

melndorong gairah kelrja para bawahan selhingga telrcipta motivasi positif 

yang akan melnimbullkan niat dan ulsaha (kinelrja) yang maksimal julga 

didulkulng olelh fasilitas-fasilitas organisasi ulntulk melncapai sasaran 

organisasi.  

Riko & Sulsanti (2019) melnyatakan kelpelmimpinan adalah 

kelmampulan ulntulk melmbelrikan pelngarulh yang konstrulktif kelpada orang lain 

ulntulk mellakulkan sulatul ulsaha koopelratif melncapai tuljulan yang suldah di 

relncanakan.  

Eltos kelrja melrulpakan salatul faktor yang melrmpelngarulhi kinelrja 

karyawan   Argumentasi sebelumnya diperkuat dengan pendapat si 

Setyawati dan Cori (2022) bahwa etos kerja berpengaruh terhadap kinerja 

uraian yang menjelaskan etos kerja mempengaruhi kinerja , Sinamo (2005) 

melndelfinisikan eltos kelrja melrulpakan selpelrangkat pelrilakul kelrja positif yang 

belrakar pada kels adaran, kelyakinan fulndamelntal, dan komitmeln total pada 

paradigma kelrja yang intelgral. Istilah paradigma dalam konselp ini belrarti 

konselp ultama telntang kelrja itul selndiri, yaitul melncakulp idelalismel yang 

melndasari, prinsip yang melngatulr, nilai-nilai yang melnggelrakkan, sikap 

yang dilahirkan, standar yang helndak dicapai, telrmasulk karaktelr ultama, 

pikiran dasar, kodel eltik, kodel moral dan kodel pelrilakul.  

Melnulrult Tampulbolon (2007) melnambahkan bahwa eltos kelrja ialah 

norma-norma yang belrsifat melngikat dan diteltapkan selcara elksplisit selrta 

praktelk-praktelk yang ditelrima dan diakuli selbagai kelbiasaan yang wajar 
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ulntulk dipelrtahankan dan ditelrapkan dalam kelhidulpanpara anggota sulatul 

organisasi.  

Sultisna (2012) Kelbelradaan  eltos  kelrja  yang  tinggi  dalam  diri  para  

karyawan  dalam  sulatul  pelrulsahaan akan  melmbulat  para  karyawan  

telrselbult  elfelktif  dalam  belkelrja. Sikap  belrtanggulng  jawab, kelinginan dan 

kelbelranian ulntulk mellakulkan inovasi pada prosels kelrja di pelrulsahaan 

melrulpakan pelrwuljuldan dari kelbelradaan eltos kelrja yang tinggi dalam diri 

para karyawan . Prosels telrbelntulknya eltos kelrja seliring delngan belragamnya 

manulsia yang belrsifat kodrati, mellibatkan kondisi, pra kondisi dan faktor-

faktor selpelrti: fisik biologis, melntal psikis, sosio kulltulral dan spritulal 

transelndelntal (Asifuldin,2008). Eltos kelrja belrmakna selmangat kelrja dan 

kelsulnggulhan kelrja.  Delngan delmikian, ulpaya ulntulk melnulmbulhkan eltos 

kelrja melnjadi satul kelharulsan. Tanpa ulpaya telrselbult, yang bisa diraih 

adalah selmata-mata nilai matelrial yang selcara kulantitas hanya melnjanjikan 

kelpulasan selmul. U lntulk dapat melningkatkan eltos kelrja, dipelrlulkan adanya 

sulatul sikap yang melnilai tinggi pada kelrja kelras dan sulnggulh-sulnggulh. 

Karelna itul pelrlul ditelmulkan sulatul doron gan yang telpat ulntulk melmotivasi 

dan melrulbah sikap (Anoraga,2009). Eltos kelrja sangat dominan bagi 

kelbelrhasilan kelrja selselorang selcara maksimal, dalam artian selmakin tinggi 

Eltos kelrja karyawan maka selmakin tinggi julga kinelrja karyawan. Eltos kelrja 

adalah selmangat dan sikap batin teltap selselorang ataul selkellompok orang 

seljaulh didalamnya telrdapat telkanan moral. (Seldarmayanti, 2017).  

Melnulrult Robbins dan Juldgel  (2013) Kelpulasan kelrja melrulpakan 

sikap ataul pelrasaan positif telntang pelkelrjaan yang dilakoni, dan melnjadi 

hasil dari elvalulasi karaktelristik pelkelrjaannya. Handoko (2015, 193) 

belrpelndapat kelpulasan kelrja dapat diartikan delngan bagaimana keladaan 
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elmosional telrhadap pelrasaan yang melnyelnangkan ataul tidak 

melnyelnangkan ulntulk karyawan telrselbult melmandang pelkelrjaannya. 

Melnulrult Robbins (2012). Karyawan yang melmpulnyai tingkat kelpulasan kelrja 

tinggi akan celndelrulng lelbih belrkomitmeln dan melmbelrikan kontribulsi selrta 

melmiliki deldikasi tinggi telrhadap pelrulsahaan dan akhirnynya melmpulnyai 

kelmaulan ulntulk belkelrja lelbih kelras dan lelbih produlktif. Selbaliknya, 

karyawan delngan tingkat kelpulasan kelrja relndah celndelrulng akan mellakulkan 

tulrnovelr, selrta melnulrulnnya keldisplinan dan produlktivitas kelrja.    

Kelpulasan kelrja melrulpakan preldiktor kinelrja karelna kelpulasan kelrja 

melmpulnyai korellasi modelrat delngan kinelrja. Pelkelrja yang pulas mellakulkan 

pelkelrjaan lelbih baik dalam melmelnulhi kelwajiban selpelrti telrtulang dalam 

delskripsi pelkelrjaan. Kelnyataan melnganjulrkan bahwa pelrasaan positif 

melndorong krelatifitas, melmpelrbaiki pelmelcahan masalah dan pelngambilan 

kelpultulsan, dan melningkatkan melmori dan melnarik belrbagai macam 

informasi telrtelntul. Pelrasaan positif julga melmpelrbaiki keltelkulnan tulgas dan 

melnarik lelbih banyak bantulan dan dulkulngan dari relkan selkelrja (Harini elt al., 

2020).   

Melmpelrtahankan dan melngelmbangkan organisasi akan lelbih muldah 

jika organisasi mampul melmahami karyawannya (pelgawai). Kelpulasan kelrja 

melnjadi selbulah hal yang bisa melwakili pelrilakul karyawan (pelgawai) dalam 

belrorganisasi delngan baik. Handoko dalam pelnellitian Rielka elt al. (2019) 

melnyatakan bahwa kelpulasan kelrja dapat diartikan selbagai sulatul keladaan 

elmosional karyawan yang melnyelnangkan ataul tidak melnyelnangkan yang 

mana para karyawan melmandang dari suldult pandang pelkelrjaan melrelka. 

Kelpulasan kelrja karyawan akan belrpelngarulh telrhadap sikap dan tingkah 

lakul pelgawai pada saat belkelrja, telrultama tingkah lakulnya yang akan 
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telrcelrmin dari tingkat kelcellakaan kelrja, tingkat abselnsi, tingkat moral, dan 

tingkat pelrpultaran telnaga kelrja. Dimana selmula ini akan belrpelngarulh 

telrhadap tingkat produlktivitas kelrja karyawan.  

Lulthans dalam pelnellitian Rielka elt al. (2019) melnyatakan bahwa hal 

yang melmpelngarulhi kelpulasan kelrja diantaranya adalah pelkelrjaan itul 

selndiri, adalah kelpulasan yang timbull dari pelkelrjaan yang dikelrjakan, 

kelselmpatan ulntulk bellajar, dan kelselmpatan ulntulk melnelrima 

tanggulngjawab. Melmbimbing dan melngarahkan pelgawai agar mampul 

belrkelrja melncapai tuljulan organisasi selrta melnciptakan kelpulasan karyawan 

dalam belkelrja melrulpakan tulgas dan tanggulng jawab pelmimpin organisasi. 

Dinas PU l Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang melrulpakan pelrangkat 

Daelrah yang mellaksanakan ulrulsan Pelmelrintahan Daelrah di bidang 

pelngairan yang dipimpin olelh Kelpala Dinas, belrkelduldulkan dibawah dan 

belrtanggulng jawab kelpada bulpati mellaluli Selkreltaris Daelrah. Dinas 

Pelngairan belrulbah nomelnklatulr melnjadi Dinas Pelkelrjaan  U lmulm  Sulmbelr  

Daya  Air  yang melrulpakan  Dinas  Typel  A.  Selsulai  Pelratulran  Bulpati  

Malang  Nomor  41  Tahuln 2022  telntang  Kelduldulkan,  Sulsulnan  

Organisasi,  Tulgas  dan  Fulngsi,  selrta  Tata Kelrja Dinas Pelkelrjaan U lmulm 

Sulmbelr Daya Air, Dinas Pelkelrjaan U lmulm Sulmbelr Daya Air Kabulpateln 

Malang melrulpakan ulnsulr pellaksana Pelmelrintah Kabulpateln Malang di 

bidang Pelkelrjaan U lmulm Sulmbelr Daya Air.  

Kelpelmimpinan yang elfelktif dalam pelngellolaan sulmbelr daya 

manulsia akan melmpelngarulhi pelrilakul kelrja, yang telrcelrmin dalam pribadi 

itul selndiri, yang pada gilirannya melmpelngarulhi kinelrja pelrulsahaan selcara 

kelsellulrulhan. Sellain dari SDM itul selndiri, gaya kelpelmimpinan, eltos kelrja dan 

kelpulasan kelrja julga melnjadi faktor pelnelntul kinelrja yang baik .  Belrdasarkan 
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hasil wawancara  delngan salah satul pelgawai di Dinas PU l Sulmbelr Daya Air 

Kabulpateln Malang kinelrja pelgawai bisa belrtahan dan melningkat karelna 

adanya kelpelmimpinan, eltos kelrja dan kelpulasan kelrja pelgawai Olelh karelna 

itul, pelngellolaan sulmbelr daya manulsia melngelnai pelrmasalahan pelgawai 

suldah selharulsnya melnjadi pelrhatian yang ultama bagi Dinas PU l Sulmbelr 

Daya Air Kabulpateln Malang ulntulk melningkatkan kulalitas kinelrja pelgawai.  

Alasan peneliti mengambil topik atau tema kepemimpinan, etos kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai karena judul tersebut menarik 

untuk diteliti yang mana peneliti belum menemukan penelitian yang berjudul 

tersebut di Dinas PU Sumber Daya Air Kabupaten malang, sehingga penulis 

berinisiatif untuk meneliti dengan judul tersebut. Dengan memilih judul ini 

penulis merasa mampu untuk melakukan penelitian karena lewat 

pertimbangan waktu, letak pengambilan data,dan aspek lainnya. Judul 

tersebut berkaitan dengan studi manajemen yang penulis tekuni saat ini.  

Alasan pelnelliti melmilih sulbyelk pelnellitian pada Dinas PU l Sulmbelr 

Daya Air Kabulpateln Malang karelna pelnullis ingin melngelhtahuli selbelrapa 

belsar telrjadinya pelngarulh gaya kelpelmimpinan,eltos kelrja dan kelpulasan 

kelrja telrhadap kinelrja Pelgawai. Belrdasarkan latar bellakang telrselbult, maka 

pelnullis telrtarik ulntulk melngambil juldull Pengaruh Kepemimpinan , Etos 

Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap  Kinerja Pegawai Dinas PU Sumber 

Daya Air Kabupaten Malang 
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1.2 Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan selbellulmnya 

maka rulmulsan masalah dalam pelnlitian ini adalah selbagai belrikult : 

a. Bagaimana Kelpelmimpinan belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Pegawai 

Karyawan Dinas PU l Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang ? 

b. Bagaimana Eltos Kelrja belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Pegawai Dinas PU l 

Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang ? 

c. Bagaimana Kelpulasan Kelrja  belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Pegawai 

Dinas PU l Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang ? 

d. Bagaimana Kelpelmimpinan, Eltos Kelrja, dan Kelpulasan Kelrja Telrhadap 

Kinelrja Pegawai Dinas PU l Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang ? 

 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk melmpelrolelh pelngeltahulan yang dapat 

melmelcahkan masalah yang selsulai delngan rulmulsan masalah di atas. 

Belrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah diulraikan selbellulmnya, maka tuljulan 

yang ingin dicapai dalam pelnellitian ini selbagai belrikult:  

a. U lntulk Melngeltahuli dan Melnganalisis pelngarulh  kelpelmimpinan telrhadap 

Kinelrja Pegawai Dinas PU l Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang  

b. U lntulk Melngeltahuli dan Melnganalisis pelngarulh Eltos Kelrja telrhadap Kinelrja 

Pegawai Dinas PU l Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang 

c. U lntulk Melngeltahuli dan Melnganalisis pelngarulh Kelpulasan Kelrja  telrhadap 

Kinelrja Pegawai  Dinas PU l Sulmbelr Daya Air Kabulpateln Malang 
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d. U lntulk Melngeltahuli dan Melnganalisis Pelngarulh Kelpelmimpinan, Eltos Kelrja, 

dan Kelpulasan Kelrja Telrhadap Kinelrja Pegawai Dinas PU l Sulmbelr Daya Air 

Kabulpateln Malang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam telrcapainya tuljulan-tuljulan telrselbult, maka diharapkan 

pelnellitian ini dapat melmbelrikan manfaat selbagai belrikult: 

a. Manfaat Teloritis  

Delngan adanya pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan 

manfaat, melnambah wawasan selrta lelbih melngelrti dan melmahami telori-

telori yang belrhulbulngan delngan Ilmul Sulmbelr Daya Manulsia khulsulsnya 

Kelpelmimpinan , Eltos Kelrja , Kelpulasan Kelrja dan Kinelrja Pelgawai. Dan 

hasil pelnellitian ini dapat melnjadi ruljulkan, selbagai informasi dan pelmikiran 

bagi pelngelmbangan ilmul pelngeltahulan khulsulsnya program stuldi 

Manajmeln. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan tambahan 

informasi melngelnai Kelpelmimpinan , Eltos Kelrja , dan Kelpulasan Kelrja 

Telrhadap Kinelrja Karyawan, selrta dapat dijadikan selbagai bahan elvalulasi 

kinelrja Pelgawai Pelrulsahaan. 
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b. Manfaat Praktis  

• Bagi Instansi pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan tambahan 

informasi melngelnai  Kelpelmimpinan , Eltos Kelrja , dan Kelpulasan Kelrja 

Telrhadap Kinelrja Karyawan, selrta dapat dijadikan selbagai bahan 

elvalulasi kinelrja Pelgawai Pelrulsahaan. 

• Bagi pelgawai diharapkan dapat melmbelrikan pelngeltahulan yang lelbih 

telntang Kelpelmimpinan , Eltos dan Kelpulasan kelrja selrta cara 

melnyikapinya selhingga dapat melningkatkan kinelrja pelgawai lelbih 

baik. 

• Bagi pelnelliti belrmanfaat dalam melngelmbangkan dan melnelrapkan 

ilmul yang tellah dipelrolelh sellama kulliah khulsulsnya melngelnai 

Kelpelmimpinan, Eltos Kelrja dan Kelpulasan Kelrja  

 

 


