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ABSTRAK

Trisnawati, Nurul Izza. 2024. Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi dan
Motivasi Kerja Terhadap Keinginan Keluar (Turnover intention) Pada
Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM) Sengkaling.
Skripsi. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Islam Raden Rahmat Malang. (Pembimbing: Erna Resmiatini S.M.B.,
M.Sc.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
kepempinan, komunikasi dan motivasi kerja terhadap keinginan keluar (turnover
intention). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Pengambilan
data dilakukan menggunakan kuesioner yang diisi oleh 50 karyawan swalayan
bandung super model (BSM) sengkaling dengan menggunakan metode teknik
sampling jenuh. Hasil penelitian ini menunjukkan kepemimpinan tidak
berpengaruh terhadap turnover intention dengan nilai signifikasi 0.391 dan thiung
0.866 < twvel 2.012. Komunikasi tidak berpengaruh terhadap turnover intention
dengan signfikasi 0.376 dan thiwng 0.894 < twwer 2.012. Motivasi kerja tidak
berpengaruh terhadap turnover intention dengan signifikasi 0.613 dan thiung 0.509
< twaber 2.012. Hasil penelitian berikutnya menunjukkan kepemimpinan, komunikasi
dan motivasi kerja secara bersama-sama memberikan pengaruh terhadap
turnover intention dengan nilai (F) sebesar 2.950 koefisiensi korelasi (R?)
sebesar 0.161 hal ini mengartikan bahwa kepemimpinan, komunikasi dan
motivasi kerja menerikan pengaruh besar sebesar 16,1% terhadap turnover
intention.

Kata kunci: kepemimpinan, komunikasi, motivasi kerja, turnover intention
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ABSTRACT

Trisnawati, Nurul Izza. 2024. The Influence of Leadership, Communication
and Work Motivation on Turnover Intention among Bandung Super
Model (BSM) Sengkaling Supermarket Employees. Thesis.
Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Raden Rahmat Islamic University, Malang. (Supervisor: Erna
Resmiatini S.M.B., M.Sc.)

This research aims to determine whether there is an influence of
leadership, communication and work motivation on turnover intention. This
research uses quantitative research methods with data analysis techniques using
multiple linear regression analysis. Data collection was carried out using a
questionnaire filled out by 50 employees of the Bandung Super Model (BSM)
Sengkaling supermarket using the saturated sampling technique method. The
results of this study show that leadership has no effect on turnover intention with
a significance value of 0.391 and t count 0.866 < t table 2.012. Communication
has no effect on turnover intention with a significance of 0.376 and t count 0.894
< t table 2.012. Work motivation has no effect on turnover intention with a
significance of 0.613 and t count 0.509 <t table 2.012. The results of subsequent
research show that leadership, communication and work motivation together
have an influence on turnover intention with a value (F) of 2950, a correlation
coefficient (R2) of 0.161, this means that leadership, communication and work
motivation have a large influence of 16.1 % of turnover intention.

Key words: leadership, communication, work motivation, turnover intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia berkaitan dengan pengelolaan
manusia melalui aktivitas-aktivitas organisasi dan fungsi-fungsi operasionalnya.
Dengan demikian, manajemen sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai
suatu proses perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staf penggerakan
dan pengawasan, terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian
kompensasi, pengitegrasian, pemeliharaan,dan pemisahan tenaga kerja untuk
mencapai tujuan organisasi (Bangun, 2012).

Sering kali perusahaan menghadapi masalah mengenai sumber daya
manusianya. Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi
manajemen karena keberhasilan manajemen dan yang lain itu tergantung pada
kualitas sumber daya manusianya. Apabila individu dalam perusahaan yaitu
SDM-nya dapat berjalan efektif maka perusahaan tetap berjalan efektif. Dengan
kata lain kelangsungan suatu perusahaan itu ditentukan oleh kinerja
karyawannya. Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya
mempunyai prestasi, karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi akan
memberikan sumbangan yang optimal bagi perusahaan. Jika sumber daya
manusia (karyawan) pada suatu perusahaan dapat dipelihara dengan baik maka
dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan (Suwatno dan Priansa:2011).

Tidak berhasilnya suatu organisasi dalam melakukan proses pengelolaan
perilaku individu akan berujung pada adanya kecenderungan fturnover dari
karyawannya. Turnover intention merupakan kadar dari keinginan untuk keluar

dari perusahaan yang didasari oleh berbagai alasan seperti untuk mendapatkan



pekerjaan yang lebih baik. Biasanya keputusan untuk berpindah kerja
merupakan salah satu pilihan terakhir bagi seorang. karyawan apabila dia
mendapati kondisi kerjanya sudah tidak sesuai dengan apa yang diharapkannya.
Adanya turnover intention ini bisa diindikasikan melalui beberapa perilaku seperti
mencari-cari informasi tentang pekerjaan lain, absensi yang meningkat, mulai
malas bekerja, pelanggaran terhadap peraturan, peningkatan protes terhadap
atasan, atau bahkan perilaku positif yang berbeda dari (Kumbara, 2018)

Turnover intention harus disikapi sebagai suatu fenomena dan perilaku
manusia yang penting dalam kehidupan organisasi dari sudut pandang individu
maupun sosial, mengingat bahwa tingkat keinginan berpindah karyawan tersebut
akan mempunyai dampak yang cukup signifikan bagi perusahaan dan individu
yang bersangkutan. Turnover intention diartikan sebagai suatu keinginan untuk
melakukan pergerakan karyawan di luar perusahaan yang bersifat permanen
(Rahman & Nas, 2013). Menurut Robbins dan Judge (2015) turnover intention
adalah kecenderungan atau tingkat dimana seorang karyawan memiliki
kemungkinan untuk meninggalkan perusahaan baik secara sukarela maupun
tidak sukarela yang disebabkan karena kurang menariknya pekerjaan saat ini
dan tersedianya alternatif pekerjaan lain. Menurut Suartana dalam Toly (2010)
turnover intention harus disikapi sebagai suatu fenomena dan perilaku manusia
yang penting dalam kehidupan organisasi dari sudut pandang individu maupun
sosial, mengingat bahwa tingkat keinginan berpindah karyawan tersebut akan
mempunyai dampak yang cukup signifikan bagi perusahaan dan individu yang
bersangkutan.

Meningkatnya turnover intention saat ini telah menjadi masalah serius
bagi banyak perusahaan. Bahkan beberapa perusahaan mengalami frustasi
ketika mengetahui proses rekrutmen yang telah berhasil menjaring staf yang

berkualitas ternyata menjadi sia-sia pada akhirnya, karena staf yang direkrut



tersebut telah memilih pekerjaan di perusahaan lain (Toly, 2001). Terdapat
beberapa dampak negatif yang akan terjadi pada perusahaan sebagai akibat dari
proses pergantian karyawan, seperti: meningkatnya potensi biaya perusahaan,
masalah prestasi, masalah pola komunikasi dan sosial, merosotnya semangat
kerja, strategi-strategi pengendalian yang kaku, hilangnya biaya-biaya peluang
strategik (Manurung, 2012). Hal inilah salah satu penyebab tidak tercapainya
target produksi dari perusahaan.

Disamping aspek personal yang dimiliki sumber daya manusia (SDM)
tentunya perlu adanya pengembangan dan pengorganisasian SDM yang baik.
Kepemimpinan yang baik merupakan salah satu hal penting guna menentukan
kinerja SDM itu sendiri. Sehingga SDM mendapatkan peningkatan kemampuan
intelektual dan emosional yang nantinya diharapkan dapat menunaikan
pekerjaan yang lebih baik. Dewi dan Subudi (2015) menyampaikan bahwa
kepemimpinan memiliki kemungkinan erat dengan niat atau perilaku keluar dari
perusahaan (turnover intention). Kepemimpinan memuat cara memimpin,
mempengaruhi karyawan untuk melakukan pekerjaan. Perusahaan dituntut untuk
memiliki pemimpin yang mampu menentukan arah dan cara mengembangkan
visi kedepannya dengan menyatukan orang-orang dengan mengkomunikasikan
visi tersebut. Hal ini dikarenakan bahwa bawahan bekerja selalu bergantung
pada pimpinan (Mangkunegara, 2013). Siaga dalam Sutrisno (2019)
mengatakan, kepemimpinan adalah kemampuan sesesorang  untuk
mempengaruhi orang lain, dalam hal ini para bawahannya sedemikian rupa
sehingga orang lain mau melakukan kehendak pimpinan meskipun secara
pribadi hal itu mungkin tidak disenanginya. Sedangkan Terry dalam Sutrisno
(2019) menganggap kepemimpinan sebagai kegiatan untuk mempengaruhi
orang agar bekerja dengan rela untuk mencapai tujuan bersama. Secara luas

kepemimpinan diartikan sebagai usaha yang terorganisasi untuk mengelola dan



memanfaatkan sumber daya manusia, materil dan finansial guna mencapai
tujuan yang telah ditetapkan.

Selain kepemimpinan, komunikasi juga menjadi salah satu penyebab
Turnover intention. Didalam organisasi komunikasi sangat diperlukan antara
pimpinan dan anggota. Komunikasi adalah bentuk tukar pikiran yang dilakukan
oleh pemimpin dan karyawan. Menurut Saputra dalam penelitian Sudrajat (2021)
komunikasi adalah sarana untuk menyampaikan dan membagi tugas didalam
perusahaan, serta solusi bagi menurunnya kepuasan kerja karena perilaku
seseorang bisa dipelajari melalui caranya berkomunikasi. Sebaliknya, komunikasi
yang baik dapat meningkatkan saling pengertian, kerja sama, dan kepuasan
kerja. Jika gaya manajemen digunakan dengan benar untuk mengelola karyawan
yang ada, maka karyawan akan merasa nyaman dan termotivasi untuk bekerja
secara optimal.

Hal lain yang menyebabkan terjadinya Turnover intention adalah motivasi
kerja. Motivasi kerja karyawan merupakan komponen penting dalam menentukan
kemajuan Perusahaan atau Organisasi, ada beberapa mengapa alasan
mengapa motivasi kerja karyawan perlu mendapat perhatian dari manajemen
antara lain, motivasi kerja yang tinggi, membuat pekerjaan yang ditugaskan
kepadanya dapat diselesaikan dengan waktu yang lebih singkat, dapat
mengurangi angaka absensi (bolos) karena malas, membuat karyawan merasa
betah (senang) bekerja, tiga hal ini akan memperkecil kemungkinan karyawan
untuk pindah kerja ke tempat lain (Tohardi, 2010:426).

Pendapat mengenai motivasi menurut para ahli Nurthjahjani (2012)
menyatakan motivasi kerja karyawan juga dipengaruhi oleh sikap dan
kepemimpinan atasan, Dimana kepemimpinan yang baik akan menciptakan
lingkungan kerja yang baik dan akan meningkatkan semangat karyawan dalam

bekerja. Winardi (2016) mengemukakan bahwa motivasi merupakan suatu



kekuatan potensial yang ada di dalam diri seorang manusia, yang dapat
dikembangkannya oleh sejumlah kekuatan luar yang pada intinya berkisar sekitar
imbalan moneter dan imbalan non moneter yang dapat mempengaruhi hasil
kinerjanya secara positif dan negatif. Sedangkan yang dikemukakan oleh
Hasibuan (2017) pengertian motivasi adalah mempersoalkan bagaimana cara
mendorong gairah kerja bawahan agar mereka mau bekerja keras dengan
memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan
perusahaan.

Apabila dalam suatu swalayan tersebut terjadi adanya tingkat keluar
masuk karyawan yang mengalami peningkatan hal ini adalah merupakan indikasi
turunnya semangat dan kegairahan kerja. Hal ini bisa disebabkan juga karena
kepemimpinan, komunikasi dan motivasi yang masih kurang selama bekerja di
swalayan tersebut.

Berdasarkan informasi yang diperoleh peneliti dari salah satu karyawan
swalayan BSM yang bernama Ahmad Wildan Fahlevi, sumber beberapa alasan
yang menyebabkan karyawan tidak betah bekerja di swalayan adalah karena
merasa tidak cocok dengan jam kerja yang over atau lebih dan terkadang
merasa tertekan karena pekerjaannya yang tidak sesuai dengan jobdesk atau
tidak sesuai dengan posisi pekerjaannya yang telah ditentukan. Hal ini terjadi
karena kurangnya komunikasi. Tidak semua dari atasan bisa menampung
keluhan dari bawahannya dan juga tidak semua bawahan bisa mengadukan
tentang masalah pekerjaan kepada atasannya, dan juga tidak semua atasan
punya kemauan untuk mendengar, karena kebanyakan atasan lebih
mementingkan hasil daripada proses.

Berdasarkan pada paparan permasalahan diatas, dengan demikian
penulis perlu untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai Turnover

intention, kepemimpinan, komunikasi dan motivasi kerja. Berdasarkan paparan



diatas, peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Pengaruh Kepemimpinan,
Komunikasi dan Motivasi Kerja terhadap Keinginan Keluar (Turnover intention)

Pada Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM) Sengkaling”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan masalah-masalah yang terdapat dalam latar belakang maka
rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain:
a. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Turnover intention Pada
Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM) Sengkaling?
b. Bagaimana Pengaruh Komunikasi Terhadap Turnover intention Pada
Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM) Sengkaling?
c. Bagaimana Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Turnover intention Pada
Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM) Sengkaling?
d. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi Dan Motivasi Kerja
Terhadap Turnover intention Pada Karyawan Swalayan Bandung Super

Model (BSM) Sengkaling?

1.3 Tujuan Penelitian

Berkaitan dengan masalah yang disebutkan pada latar belakang, maka

tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk Menganalisis Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Turnover
intention Pada Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM)
Sengkaling.

b. Untuk Menganalisis Pengaruh Komunikasi Terhadap Turnover intention
Pada Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM) Sengkaling.

c. Untuk Menganalisis Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Turnover
intention Pada Karyawan Swalayan Bandung Super Model (BSM)

Sengkaling.



d. Untuk Menganalisis Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi Dan Motivasi
Terhadap Turnover intention Pada Karyawan Swalayan Bandung Super

Model (BSM) Sengkaling.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian ini antara lain adalah:

a. Secara teoritis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi penulisan dan
bahan bacaan terkait topik yang sama dengan penelitian ini.

b. Secara praktis
Penelitian ini bermanfaat bagi perusahaan agar hasil penelitian ini
nantinya dapat menjadi bahan pertimbangan strategi yang tepat untuk
mengurangi turnover intention pada Karyawan Swalayan Bandung

Super Model (BSM) Sengkaling.



