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ABTRAKSI 

 

Prayogo Ahmad Hidayat. 2024. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya 
Organisasi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor 
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang 
(Pembimbing: Sinollah, S.Sos., M.AB) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 
Malang. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa secara parsial gaya kepepimpinan berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja karyawan, secara parsial budaya organisasi berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan, secara parsial disiplin kerja tidak 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, gaya kepemimpinan, budaya 
organisasi, dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 
karyawanpada pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 
Malang. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, dan 
Kinerja Karyawan. 
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ABTRACT 
 

Prayogo Ahmad Hidayat. 2024. The Influence Of Leadership Style, 
Organizational Culture, And Work Discipline On Employee 
Performance At The Office Of Population And Civil Registration Of 
Malang District (Supervisor: Sinollah, S.Sos., M.AB) 

This research aims to determine and analyze the influence of leadership style, 
organizational culture and work discipline on employee performance at the Malang 
Regency Population and Civil Registration Office. To achieve this goal, this 
research uses quantitative methods using multiple linear regression analysis. The 
research results show that partially leadership style has a significant effect on 
employee performance, partially organizational culture has a significant effect on 
employee performance, partially work discipline has no significant effect on 
employee performance, leadership style, organizational culture and work discipline 
have a simultaneous effect on employee performance. employee at the Malang 
Regency Population and Civil Registration Service. 

Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Work Discipline, and 
Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 Manajemen sumber daya manusia adalah pengawasan, 

pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, proses perencanaan dan 

pengawasan terhadap pengadaan, pengintegrasian, pengembangan, 

pemeliharaan, pemberian balas jasa, dan penggolongan tenaga kerja dalam 

rangka mencapai tujuan. Definisi lain dari manajemen sumber daya manusia yakni 

pendayagunaan dan pengelolaan sumber daya individu. Pendaya gunaan tersebut 

dapat dikembangkan secara maksimal dalam dunia kerja untuk pengembangan 

individu maupun untuk dapat mencapai tujuan organisasi Mangkunegara (2017). 

 Pengelolaan sumber daya manusia menjadi salah satu aspek kunci dalam 

mencapai kesuksesan organisasi. Dalam konteks ini, kinerja karyawan menjadi 

faktor utama yang mempengaruhi pencapaian tujuan organisasi. Dalam organisasi 

kinerja karyawan yang baik akan mempengaruhi kinerja pada organisasi. Untuk 

mendapatkan hasil kinerja yang baik tentunya membutuhkan proses dan waktu 

yang lama misalnya dilakukan penilaian terhadap kinerja, pengawasan, serta 

pembinaan. Untuk mencapai hal tersebut tentunya juga membutuhkan peran 

pemimpin dalam sebuah organisasi. Menurut Veithzal & Mulyadi (2009) 

Kepemimpinan ialah suatu cara untuk mempengaruhi bawahan untuk mencapai 

tujuan. Selain mempengaruhi pemimpin juga memotivasi perilaku bawahan untuk 

mencapai target, serta mempengaruhi untuk perbaikan kelompok dan budaya. 

Untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, penelitian-

penelitian telah banyak dilakukan seperti halnya pada penelitian Rachmadani 
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(2018), dengan fokus pada gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan disiplin 

kerja. 

Bentuk gaya kepemimpinan yang diterapkan pada suatu organisasi dapat 

mempengaruhi kinerja setiap karyawan. Dengan menyesuaikan gaya 

kepemimpinan pada situasi dan kondisi di lapangan, maka karyawan cenderung 

lebih bersemangat dalam menjalankan tugas dan kewajibannya. Oleh karena itu, 

keputusan yang diambil pemimpin dkan berdampak besar terhadap 

pengembangan dan kegiatan pada suatu organisasi. Menurut Hasibuan (2007) 

Terbentuknya kinerja karyawan yang unggul sangatlah tidak mudah karena kinerja 

karyawan dapat timbul bilamana factor-faktor lain misalnya, gaya kepemimpinan 

dan disiplin kerja yang dapat berjalan dengan serasi, selaras serta seimbang  hal 

ini dapat berkontribusi positif bagi karyawan dalam suatu organisasi.  

Budaya organisasi dapat menjadi identitas dari suatu organisasi dengan 

organisasi lain sesuai karakteristik yang dimilikinya. Budaya organisasi ialah cara 

belajar orang-orang pada suatu organisasi, budaya organisasi juga berarti nilai 

atau dasar organisasi pada suatu keyakinan atau norma merupakan perekat dan 

cirikhas yang membedakan satu organisasi dengan yang lainya (Triatna, 2015). 

Budaya ini berorientasi pada pengawasan kontrol sehingga dapat menghasilkan 

efisiensi dalam melakukan pekerjaan, sedikit waktu yang dibutuhkan, konsisten 

serta berusaha untuk mencapai target Bersama (Rijanto, 2018). 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja ialah disiplin kerja. Menurut 

Sinambela (2018) Disiplin kerja merupakan modal yang sangat penting bagi 

seorang karyawan dan diharapkan dapat melaksanakan pekerjaan dengan efektif 

dan efisien. Disiplin ialah memanajemen pelaksanaan untuk memperkuat 

pedoman-pedoman yang ada pada organisasi. Diterapkanya kedisiplinan pada 

karyawan akan mendorong untuk berperilaku baik, memiliki mental yang baik, 
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serta dapat bertanggung jawab pada tugas yang diberikan dan pada akhirnya juga 

akan memberikan pengaruh positif pada kinerja karyawan. 

Kinerja pegawai dalam instansi merupakan salah satu faktor yang 

diharapkan dapat mendukung tercapainya tujuan instansi. Kinerja instansi 

pemerintah adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian sasaran ataupun 

tujuan instansi pemerintah sebagai penjabaran dari visi, misi dan rencana strategi 

instansi pemerintah yang mengindikasikan tingkat keberhasilan dan kegagalan 

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan yang ditetapkan. 

Salah satu instansi pemerintahan adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil (Dispendukcapil), merupakan lembaga pemerintah yang bertugas untuk 

mengelola data kependudukan dan menyediakan pelayanan administrasi 

kependudukan. Melalui Dukcapil, warga negara dapat mengurus segala keperluan 

surat-surat administrasi seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga 

(KK), akta kelahiran, dan akta kematian. Dukcapil memiliki peran penting dalam 

menjaga keakuratan dan keamanan data kependudukan di Indonesia. 

Kabupaten Malang memiliki Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil yang bertanggung jawab atas berbagai aspek administrasi kependudukan 

dan pencatatan sipil di wilayah tersebut. Kantor ini merupakan salah satu entitas 

yang sangat penting dalam menjalankan tugas-tugas administratif terkait dengan 

penduduk dan kependudukan. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

memiliki peran vital dalam mengelola berbagai aspek administrasi kependudukan, 

seperti pencatatan kelahiran, kematian, hingga penerbitan dokumen 

kependudukan. Sebagai lembaga pemerintah di tingkat kabupaten, kinerja dari 

karyawan di kantor ini memiliki dampak langsung pada pelayanan publik kepada 

masyarakat. Mengelola data dan dokumen kependudukan membutuhkan tingkat 

akurasi, ketelitian, dan kepatuhan yang tinggi. Oleh karena itu, penting untuk 
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memahami faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan di Kantor 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, termasuk gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi, dan disiplin kerja.  

Kepemimpinan memiliki peran krusial dalam membentuk budaya 

organisasi dan memengaruhi perilaku serta kinerja karyawan. Oleh karena itu, 

penting untuk mengevaluasi dampak dari berbagai gaya kepemimpinan yang 

diterapkan di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil terhadap kinerja 

karyawan, serta budaya organisasi mencerminkan nilai-nilai, norma, dan 

keyakinan yang dianut oleh anggota organisasi. Budaya yang kuat dan positif 

dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan menciptakan lingkungan kerja yang 

inklusif, kolaboratif, dan juga memotivasi. Disiplin kerja yang tinggi merupakan 

aspek penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang efisien dan produktif. 

Tingkat disiplin yang baik akan membantu mengurangi gangguan-gangguan yang 

dapat menghambat kinerja karyawan, seperti absensi tidak terencana dan 

kurangnya ketaatan terhadap prosedur kerja. Dengan memperhatikan 

kompleksitas tugas, tantangan kinerja, dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang 

lebih baik tentang bagaimana gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan disiplin 

kerja berperan penting terhadap kinerja karyawan di Kantor Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang.  

Beberapa penelitian terdahulu yang meneliti terkait pengaruh gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

diantaranya  penelitian yang dillakukan oleh Prasada (2020) dan Abidin & Budiono 

(2023) menunjukkan bawa variabel gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Berbeda dengan penelitian yang  dilakukan oleh 

Mardiani & Sepdiana (2021) bahwa variabel gaya kepemimpinan tidak 
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berpengaruh terhadap kinerja kaaryawan. Selanjutnya penelitian yang dilakukan 

oleh Girsang (2019) bahwa variabel budaya organisasi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja kaaryawan, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Hendra (2020) budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian pada penelitian Nurjaya (2021) menunjukkan bahwa variabel disiplin 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sebaliknya pada 

penelitian Lestari & Afifah (2021) disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik melakukan penelitian 

karena masih terdapat beberapa ketidakkonsistenan antara gaya kepemimpinan 

dan kinerja karyawan yang menjadi dasar motivasi peneliti untuk memasukan gaya 

kepemimpinan dan kinerja karyawan serta menambahakan variable budaya 

organisasi dan disiplin kerja sehingga menjadikan kebaruan pada penelitian ini, 

oleh karena itu peneliti tertarik mengambil judul penelitian pengaruh gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, disiplin kerja yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi 

pengembangan strategi manajemen yang lebih efektif dalam meningkatkan kinerja 

karyawan dan efisiensi organisasi secara keseluruhan. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang? 

2. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang? 
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3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang? 

4. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, tujuan penelitian dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Malang? 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Malang? 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Malang? 

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang? 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Dari penelitian ini diharapkan adanya manfaat baik bagi penulis maupun 

pembaca, adapun manfaatnya sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 
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Untuk menambah pengetahuan teoristis serta memperluas wawasan guna 

mempelajari secara langsung dan menganalisis antara pengaruh gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi akademisi 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan 

terhadap perkembangan ilmu pengetahuan, khusunya pada ilmu 

manajemen sumberdaya manusia yang dalam kaitanya pada penelitian ini 

adalah gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan disiplin kerja yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan, 

3. Bagi instansi  

Sebagai bahan pertimbangan bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Malang untuk memperhatikan beberapa factor penting 

yang dapat meningkatkan kinerja dan sebagai bahan evaluasi kinerja pada 

pegawainya. 


