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ABSTRAK 

Reza Rahma Yanti. 2024. Pengaruh Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen Kabupaten Malang 

(Pembimbing : Niki Puspita Sari, S.Pd, MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
pengembangan karir dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 
PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk area kepanjen kabupaten malang. Popilasi dalam 
penelitian ini sebanyak 120 orang karyawan, dengan jumlah sampel 54 karyawan. 
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, kuisionerdan dokumentasi. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif. Penelitian ini menggunakan 
regresi linier berganda untuk menganalisis data penelitian. Hasil penelitian ini 
menunjukkan pertama secara parsial pengembangan karir berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan. Kedua secara parsial motivasi kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Ketiga secara simultan 
pengembangan karir dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan kerja karyawan. 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Motivasi Kerja, dan Kepuasan Kerja 
Karyawan. 
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ABSTRACT 

Reza Rahma Yanti. 2024. The Effect of Career Development and Work 

Motivation on Employee Job Satisfaction at PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk Area of the Panjen of Malang Regency 

(Supervisor : Niki Puspita Sari, S.Pd, MM) 
 

 
This study aims to determine and analyze the effect of career development and 
work motivation on employee job satisfaction at PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 
area of the general office of Malang regency. The popilation in this study was 120 
employees, with a sample of 54 employees. Data collection techniques use 
interviews, questionnaires and documentation. This research uses a Quantitative 
approach. This study used multiple linear regression to analyze the research data. 
The results of this study show that first, partial career development has a significant 
effect on employee job satisfaction. Second, partial work motivation has a 
significant effect on employee job satisfaction. Third, simultaneously career 
development and work motivation have a significant effect on employee job 
satisfaction 

Keywords : Career Development, Work Motivation, Employee Job 
Satisfaction. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset perusahaan karena sumber 

daya manusia memegang peranan penting dalam kemajuan perusahaan. 

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, oleh karena itu 

setiap perusahan selalu berupaya untuk memiliki SDM yang berkualitas, karena 

tanpa SDM yang berkualitas suatu perusahan tidak akan berjalan dengan baik. 

Antara SDM dan perusahaan harus memiliki hubungan yang saling membutuhkan, 

perusahaan membutuhkan karyawan yang berkualitas dan yang mampu 

mengembangkan diri secara proaktif sementara karyawan membutuhkan 

perusahaan dapat memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Dalam usaha melakukan perbaikan bagi pertumbuhan dan perkembangan 

untuk menjadi perusahaan yang unggul dan sukses, perusahaan harus mampu 

memahami dengan baik ilmu manajemen sumber daya manusia, lalu 

menerapkannya ke dalam perusahaan. Menurut Simamora (1997) dalam Sutrisno 

(2015: 5) manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan individu 

anggota organisasi atau kelompok pekerja. Setiap perusahaan menginginkan 

sumber daya manusia yang berkualitas. Karena dengan adanya sumber daya 

manusia yang berkualitas akan mendukung dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Sedangkan dari sisi SDM yang diharapkan adalah kepuasan kerja. Untuk 

mencapai tujuan, suatu organisasi tentu mengharapkan produktivitas dari 

karyawannya. Produktivitas kerja dipandang sebagai kemampuan karyawan untuk 

mencapai hasil yang diinginkan, dalam mencapai hasil yang diinginkan 
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tentu dibutuhkan sikap kerja yang positif dari karyawan. Untuk itu diharapkan bagi 

organisasi harus menyadari dan membuat sebuah sistem pengelolaan yang 

memperhatikan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap sikap kerja karyawan 

demi tercapainya tujuan organisasi itu sendiri. Menurut Anoraga (2001) kepuasan 

kerja merupakan suatu sikap yang positif yang menyangkut penyesuaian diri yang 

sehat dari para karyawan terhadap kondisi dan situasi kerja, termasuk di dalamnya 

masalah upah, kondisi sosial, kondisi fisik, dan kondisi psikologis. 

Howell dan Dipboye (1986) dalam Munandar (2010) memandang 

kepuasan kerja sebagai hasil keseluruhan dari derajat rasa suka atau tidak 

sukanya tenaga kerja terhadap berbagai aspek dari pekerjaannya. Dari pengertian 

di atas, bahwa kepuasan kerja dapat dilihat dari sikap kerja karyawan yang 

bentuknya positif, sikap kerja karyawan merupakan cerminan dari perasaan 

karyawan terhadap pekerjaannya. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal 

yang bersifat individuil. Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang 

berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai-nilai yang berlaku pada dirinya. Menurut 

Munandar (2010) kepuasan kerja memiliki dampak terhadap produktivitas, 

ketidakhadiran, keluarnya pegawai, dan dampaknya terhadap kesehatan. Dalam 

bekerja orang-orang memerlukan rasa aman, rasa puas, atau rasa senang. 

Karyawan yang merasa mendapat kepuasan dalam bekerja pada umumnya tidak 

mau berhenti dari organisasi tempat mereka bekerja (Sapila, 2013). 

Menurut Robbins (2003) dalam Wibowo (2016: 415) Kepuasan kerja 

adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan 

antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima. Sedangkan menurut Handoko (1992) dalam Sutrisno 

(2015: 75) kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang 
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menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan memandang 

pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya, hal ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan 

segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. 

Kepuasan kerja dapat di pengaruhi oleh beberapa faktor di antarannya 

pengembangan karir. Perencanaan dan pengembangan karir yang jelas dalam 

organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam melaksaakan 

pekerjaannya, sehingga menciptakan rasa puas dalam melaksanakan 

pekerjaannya (Nugroho dan Kunartinah, 2012). Hal ini didukung oleh hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Ekayadi (2009) dan Nugroho dan Kunartinah (2012) 

yang mengungkapkan bahwa pengembangan karir berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan 

Menurut Handoko (2000) dalam Sutrisno (2015: 161) mengemukakan 

bahwa istilah pengembangan karir telah digunakan untuk menunjukkan orang- 

orang pada masing-masing peranan atau status mereka. Pengembangan karir 

adalah aktivitas karyawan untuk mencapai suatu rencana karir dimasa depan, 

pengembangan karir sangatlah penting bagi karyawan dan merupakan salah satu 

langkah untuk menimbulkan kepuasan kerja karena dengan itu karyawan diberi 

kesempatan untuk tumbuh dan berkembang sesuai dengan potensi yang ada pada 

mereka (Parimita, 2015: 332). Penelitian sebelumnnya pernah di lakukan oleh 

Ekayadi (2018) Selain pengembangan karir faktor lain yang juga dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja adalah motivasi kerja. 

Menurut Robbins (2003) dalam Wibowo (2016: 322) motivasi kerja adalah 

proses yang menyebabkan intensitas (intensity), arah (direction), dan usaha terus 

menerus (persistence) individu menuju pencapaian tujuan. Motivasi 
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membicarakan tentang bagaimana cara mendorong semangat kerja seseorang, 

agar mau bekerja dengan memberikan secara optimal kemampuan dan keahlian 

guna mencapai tujuan organisasi. Motivasi menjadi penting karena dengan 

motivasi diharapkan setiap karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk 

mencapai tujuan organisasi. Husman (2002) mengemukakan beberapa faktor 

yang memotivasi kerja yang di pengaruhi oleh kepuasan kerja yakni dengan gaji 

yang baik, pekerjaan yang aman dan rekan kerja yang kompak dapat mendorong 

seseorang menimbulkan semangat yang tinggi.Kepuasan kerja pada dasarnya 

tentang apa yang membuat seseorang merasa bahagia dan nyaman dalam 

pekerjaanya. 

Penulis menemukan beberapa masalah yang berkenaan dengan kepuasan 

kerja karyawan, Masalah tersebut yaitu karyawan sering mendapat complain dari 

customer care sehingga sulitnya untuk mendapatkan promosi yang dapat 

menghambat upaya dalam pengembangan karir karyawan. Pengembangan karir 

sangat di butuhkan oleh perusahaan seperti kasir sangat di motivasi untuk 

memberikan pelayanan yang maksimal sesuai SOP yang ada. Mathis (2011) 

mengemukakan bahwa kepuasan kerja dapat di lihat dan di prediksi, kepuasan 

kerja merupakan respon emosional terhadap situsi kerja. Kendala lainnya juga 

terletak pada masih rendahnya motivasi kerja karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk Area Kepanjen hal ini ditandai dengan kurangnya motivasi yang di berikan 

kepada setiap karyawan sehingga mempengaruhi terjadinya penurunan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian Cornick (2020) menemukan bahwa 

motivasi kerja seorang karyawan perlu di dorong oleh pimpinan. Itu sebabnya 

seorang pemimpin harus mewujudkan kepuasan kerja karyawan dan 

memotivasi yang baik agar sesuai dengan 
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harapan karyawannya. Dengan adanya kepuasan kerja yang baik maka tujuan 

perusahaan akan tercapai 

Dari uraian tersebut dan yang terjadi pada karyawan Sumber Alfaria trijaya 

Tbk Area Kepanjen Kabupaten Malang bahwa semua karyawan merasa puas 

terhadap pekerjaannya maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “ Pengaruh Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen Kabupaten 

Malang “ 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Dari uraian - uraian yang telah di jelaskan pada latar belakang masalah di 

atas maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen Kabupaten 

Malang? 

2. Bagaimana Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen Kabupaten 

Malang? 

3. Bagaimana Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen Kabupaten 

Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan peneliti adalah untuk mencari 

jawaban atas permasalahan berdasarkan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan oleh peneliti sebelumnya yaitu: 
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1. Untuk menganalisis Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen 

Kabupaten Malang? 

2. Untuk menganalisis Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen 

Kabupaten Malang? 

3. Untuk menganalisis Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Area Kepanjen 

Kabupaten Malang? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1. Manfaat teoritis 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
 

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat bermanfaat dan memberikan 

sumbangan pemikiran bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya 

sumber daya manusia (SDM). 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti 
 

Sebagai sarana dalam menambah wawasan serta pengetahuan tentang 

Pengaruh Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk area kepanjen Kabupaten 

Malang 

2) Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan 

tambahan informasi bagi instansi tentang Pengembangan karir sehingga 

pelaksanaan dan tujuan perusahaan dapat tercapai dengan baik 


