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ABSTRAK 
 

Rita Nur Alifa 2023 Efektifitas Digital Marketing Terhadap Penjualan 
Produk Usaha Mikro Kecil Menengah Menggunakan Platform 
Mbizzmarket (Studi Pada PT. Airafood Sejahtera Bersama 
Kabupaten Malang) (Pembimbing: Dr. Yusuf Azwar Anas SE,. MM) 

 

Penelitian ini sesuai dengan kerangka pikir di era digital dipengaruhi oleh 

kemajuan teknologi penjualan melalui digital marketing di era sekarang 
sangat membantu para pelau UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) dalam 
pemasaran produknya dan juga membantu para calon konsumen untuk 
berbelanja secara praktis melalui platform-platform online. Tujuan dari 
penelitian ini untuk mengetahui dan mendeskripsikan seberapa efektif 
pemasaran melalui digital marketing terhadap penjualan produk UMKM 
(Usaha Mikro Kecil Menengah) menggunakan platform mbizzmarket. pada 

PT. Airafood Sejahtera Bersama Kabupaten Malang apakah perbandingan 
sesudah menggunakan platform mbizzmarket penjualan produk pada PT. 
Airafood Sejahtera Bersama apakah laba semakin meningkat dan calon 
konsumen semakin menambah. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
deskriptif kualitatif sehingga data yang dikumpulkan dengan cara melakukan 
observasi lapangan dan wawancara kepada informan yaitu owner PT. 

Airafood Sejahtera Bersama Kabupaten Malang serta dilakukan dengan 
tujuan untuk mengetahui persepsi responden dari variabel. Hasil dari 
penelitian ini menunjukan bahwa penjualan pada PT. Airafood Sejahtera 
bersama setelah menggunakan platform mbizzmarket pada penjualan online 

laba semakin meningkat, calon konsumen semakin bertambah dan dengan 
mudah menjangkau pangsa pasar secara online. 

 
 

Kata Kunci : Efektifitas, Digital Marketing, UMKM.  
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ABSTRACT 
 

Rita Nur Alifa 2023 Effectiveness of Digital Marketing Sale Micro, Small 
and Medium Enterprise Products Using the Mbizzmarket Platform 
(Study At PT. Airafood Prosperous Together Malang Regency) 
(Supervisor : Dr. Yusuf Azawar Anas SE ,. MM). 

 

Study This in accordance with framework think in the digital era in influence 
by progress technology sale through digital marketing in the current era very 
help para pelau Micro , Small and Medium Enterprises (MSMEs) in 
marketing the product And Also help para candidate consumer For shop in a 
way practical through online platforms. Objective from study This For know 
And describe how much effective marketing through digital marketing to sale 
products Micro , Small and Medium Enterprises (MSMEs) use mbizzmarket 
platform . at PT. Airafood Prosperous Together What is Malang Regency  
comparison after use ceiling mbizzmarket sale product at PT. Airafood 
Prosperous Together is profit the more increase And candidate consumer 
the more add . Study This use approach descriptive qualitative so that the 
data is collected with method do it observation field And interview to 
informant that is owner PT. Airafood Prosperous Together Malang Regency 
as well done with objective For know perception respondents from variable. 
Results from study This show that sales at PT. Airafood Prosperous together 
after use mbizzmarket platform on profit online sales the more increase , 
candidate consumer the more increase And with easy reach out share 
market in a way online .  

 

 
Keywords : Effectiveness , Digital Marketing , MSMEs. 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 
 

Platform Mbizzmarket merupakan marketplace dari PT. Brilliant 

Ecommerce Berjaya yang membantu proses pengadaan barang dan 

jasa, platform Mbizzmarket sangat membantu pelaku bisnis yang 

menjual barang atau jasa ke kelompok lain bukan bentuk dalam 

perseorangan. Platform Mbizzmarket Marketplace B2B business to 

business dengan salah satu sistem yang menyeluruh dan 

menawarkan tiga fungsi lengkap yaitu: fungsi direktori yaitu yang 

dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis dalam memperluas jaringan-

jaringan bisnis, fungsi transaksional yaitu sebagai sarana 

terselenggaranya kegiatan permintaan dan penawaran, fungsi total 

procumet sebagai solusi yang dapat diandalkan sebagai skala 

perusahaan dalam mendigitali sebuah proses pengadaan barang dan 

jasa. 

Platform mbizzmarket didirikan oleh Rizal Pratama platform 

mbizzmarket membangun kerja sama dengan pemerintah daerah 

maupun profinsi dan saat ini sudah 34 pemerintah profinsi Indonesia.   

Platform mbizzmarket juga membantu mentranformasikan pengadaan 

barang dan jasa ke sistem digital marketing dan memberdayakan 

UMKM lokal daerah untuk mengembangkan usahanya kerjasama 

platform mbizzmarket dengan Pemprov Jawa Timur dilakukan lewat 

program Jatim Bejo (Jawa Timur Belanja Online).  Selain itu platform 

mbizzmarket juga dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan 

produktivitas bagi perusahaan penyediaan  barang dan jasa salah 
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satu UMKM yang menggunakan aplikasi Mbizzmarket untuk menjual 

produknya secara online yaitu PT. Airfood Sejahtera Bersama. 

Plafrom mbizzmarket PT. Airfood Sejahtera Bersama 

merupakan perusahaan industri yang mengelola aneka macam kripik 

berbahan baku lokal asli Kabupaten Malang, PT. Airfood Sejahtera 

Bersama memiliki beberapa varian rasa keripik diantaranya: kripik 

pisang madu, keripik pisang keju, stik pisang coklat, rambak pisang, 

kripik kentang keju manis, dan lain-lain. PT. Airfood Sejahtera 

Bersama memasarkan produk online melalui platform  mbizzmarket 

selain memiliki akses yang mu dah dijangkau oleh pembeli baik di 

dalam kota maupun dari luar kota, selain itu juga dapat memperluas 

pasaran melalui penjualan online dan bisa menghasilkan laba yang 

semakin meningkat.  

Di era globalisasi ini, pelaku usaha UMKM (mikro kecil 

menengah) dapat mentransformasikan bisnisnya dengan 

memanfaatkan teknologi yang ada yaitu media sosial, platform online, 

dan aplikasi e-commerce untuk menjual produknya, salah satu alasan 

memasarkan produk melalui online ialah agar terjalin interaksi baik 

dengan konsumen secara online seperti, memberikan informasi 

mengenai suatu produk melalui konten, komunikasi secara online 

melalui chat dan transaksi pembayaran nontunai.  

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah ) memiliki peran penting 

bagi masyarakat dan sangat membantu Negara dan pemerintah 

dalam hal ini dapat menciptakan lapangan kerja baru karena melalui 

UMKM banyak tercipta unit-unit kerja baru yng menggunakan tenaga 

kerja baru dan dapat mendukung pendapatan rumah tangga. Para 

pelaku UMKM harus secara berkelanjutan mengembangkan dan 
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mempromosikan usahanya agar lebih berkembang. Salah satu alasan 

UMKM menggunakan media internet atau digital marketing karena 

dengan menggunakan digital marketing atau media internet pelaku 

UMKM dapat mempromosikan usahanya dengan biaya terjangkau 

dan dapat diakses secara mudah.  

Kemajuan teknologi internet yang menjadi peluang bagi dunia 

digital dengan interaksi dan marketplace baru, bahkan sebuah 

jaringan pemasaran dunia bisnis yang membuat perusahaan-

perusahaan semakin merasa bahwa  pentingnya memasarkan produk 

atau jasa menggunakan internet. Pemasaran secara digital 

menggunakan internet tidak hanya menguntungkan penjual atau 

memudahkan dan memperluas  jangkauan pemasaranya, akan tetapi 

sangat bermanfaat bagi para konsumen untuk memudahkan dalam 

memilih dan mendapatkan informasi yang dibutuhkan, mengenai 

produk yang dijual oleh penjual tentu serta memudahkan konsumen 

dalam memesan dan membeli produk.  Internet memiliki berbagai 

daya tarik dan keunggulan bagi para konsumen maupun perusahaan, 

hal ini dapat disebabkan internet dapat menjangkau wilayah yang luas 

secara menyeluruh secara potensial dan cepat.  

Digital marketing bukan konsep yang berfokus pada teknologi, 

namun juga berfokus kepada manusia (pemasar), sebagai pengunaan 

teknologi dalam membangun hubungan dengan manusia lain 

(pelanggan) untuk membangun cara agar signifikan dan juga 

meningkatkan penjualan (Ryan, 2014). Adapun  digital marketing 

digunakan untuk memasarkan produk, pengguna teknologi saat ini 

terbukti telah mampu meningkatkan daya jual produk, setelah 

mengenal adanya sosial media masyarakat sudah mulai memasarkan 
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produk-produknya melalui aplikasi online digital marketing yang telah 

dimanfaatkan antara lain: whatsapp (WA), instagram (IG), Facebook 

(FB),Shoppe, Tokopedia dan lain-lain  media tersebut memudahkan 

dalam memasarkan produk dengan cara memposting ataupun 

mengupload gambar dan foto dari produk.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Jumlah pengguna media sosial di Indonesia (2018-
2022). 
Sumber: Rapitasari (2016). 

 

Berdasarkan gambar diatas menyatakan bahwa pengguna media 

sosial di Indonesia selama pandemi terus mengalami peningkatan. 

Indonesia menduduki peringkat ketiga sebanyak kurang lebih 204,7 

juta jiwa di Indonesia sudah mampu menggunakan internet yang 

tercatat hingga awal 2022. Sejak tahun 2019 hingga awal 2022 jumlah 

pengguna internet di Indonesia terus mengalami  peningkatan, 

meningkatnya pengguna internet banyak orang semakin dekat dengan 

kemudahan akses informasi melalui platform digital. 

Media sosial berkembang di Indonesia saat ini seperti: Tik tok, 

Instagram, youtube, facebook, dll. Juga semakin berkembang dengan 

baik meskipun secara tren pengguna internet adalah positif atau terus 

meningkat setiap tahunya namun tingkat penetrasi internet di 

Indonesia sudah menyentuh angka 73,7% dari total penduduk 
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Indonesia pada awal 2022. Jika dibandingkan tahun 2018 yang hanya 

mencapai 50% maka dapat disimpulkan bahwa penetrasi internet di 

Indonesia sudah sangat baik.  Jumlah Pengguna Media sosial secara 

global (Dunia) telah mencapai 5,07 miliar orang pada Oktober 2022. 

Jumlah tersebut mencapai 63,45 % dari populasi global yang totalnya 

mencapai 7,99 miliar orang, jumlah pengguna internet global pada 

Oktober 2022 meningkat 3,89% dibanding periode sama tahun lalu 

yang masih 4,88 miliar orang pada Oktober 2021. Sebagian besar 

pengguna internet global atau 92,1% menggunakan ponsel untuk 

online ponsel kini menyambung lebih dari 55% waktu online kita, serta 

menyumbang hampir 60% dari lalu lintas web dunia, seiring dengan 

pertumbuhan pengguna internet, pengguna media sosial di seluruh 

dunia juga terus meningkat hingga mencapai 4,74 miliar orang pada 

Oktober 2022, setara 59,32% penduduk global. Laporan ini 

menyatakan ada 190 juta pengguna baru yang bergabung ke media 

sosial antara Oktober 2021 sampai Oktober 2022. 

Alasan penulis mengambil judul ini, yaitu untuk mengungkap 

seberapa besar pengaruh digital marketing sebelum menggunakan 

aplikasi Mbizzmarket terhadap peningkatan penjualan produk UMKM. 

Dan alasan kedua, yaitu untuk mengetahui efektivitas penjualan 

produk UMKM setelah menggunakan platform Mbizzmarket pada PT. 

Airafood Sejahtera Bersama. Berdasarkan latar belakang diatas 

penelitian ini, maka peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul 

“Efektifitas Digital Marketing terhadap Penjualan Produk UMKM 

menggunakan Platform Mbizzmarket Pada PT. Airafood Sejahtera 

Bersama Kabupaten  Malang”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

1. Bagaimana efektivitas digital marketing terhadap penjualan produk 

UMKM sebelum dan sesudah menggunakan platform Mbizzmarket 

pada PT. Airafood Sejahtera Bersama? 

2. Bagaimana kendala digital marketing terhadap penjualan produk 

UMKM menggunakan Platform Mbizzmarket pada PT. Airafood 

Sejahtera Bersama? 

3. Bagaimana manfaat digital marketing terhadap penjualan produk 

UMKM menggunakan Platform Mbizzmarket pada PT. Airafood 

Sejahtera Bersama? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui efektivitas digital marketing terhadap penjualan 

produk UMKM sebelum dan sesudah menggunakan platform 

Mbizzmarket pada PT. Airafood Sejahtera Bersama. 

2. Untuk mengetahui kendala digital marketing terhadap penjualan 

produk UMKM menggunakan platform mbizzmarket pada PT. 

Airafood Sejahtera Bersama. 

3. Untuk mengetahui manfaat digital marketing terhadap penjualan 

produk UMKM menggunakan platform mbizzmarket pada PT. 

Airafood Sejahtera Bersama. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari laporan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis   

1. Penelitian ini dilakukan untuk menerapkan dan 

mengembangkan ilmu yang telah diperoleh peneliti 

selama masa perkuliahan serta diharapkan mampu 
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menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam 

menerapkan ilmu ekonomi secara umum dan bidang 

manajemen pemasaran.  

2. Menambah pengetahuan akademisi khususnya 

mahasiswa program studi manajemen konsentrasi 

manajemen pemasaran tentang efektifitas digital 

marketing terhadap penjualan produk UMKM pada 

platform Mbizmarket. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan bagi dinas koperasi 

dan usaha mikro Kabupaten Malang dalam pengambilan 

keputusan. 

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber 

informasi dan masukan bagi dinas koperasi dan usaha 

mikro Kabupaten Malang maupun pihak bersangkutan 

serta berhubungan dengan efektifitas digital marketing 

terhadap penjualan produk UMKM melalui platform 

Mbizmarket.  
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