BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan penjelasan pada bab

sebelumnya, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen

ShopeeFood di Kabupaten Malang

2. Variabel brand image mempengaruhi hubungan antara promosi dan loyalitas

konsumen ShopeeFood di Kabupaten Malang.

5.2 Saran

Setelah menyimpulkan hasil penelitian diatas, peneliti akan memberikan saran

yang merujuk pada hasil penelitian ini:

1. Bagi ShopeeFood diharapkan dapat lebih mengoptimalkan kembali aplikasi
sehingga dapat meningkatkan kenyamanan penggunaannya. Selain itu, dalam
hal promosi diharapkan ShopeeFood lebih banyak mengeluarkan promosi
dengan harga minimum pembeliannya tidak terlalu besar dan memberikan
gratis ongkir sepenuhnya. ShopeeFood juga diharapkan menambah mercent

agar jangkauan ShopeeFood lebih luas lagi hingga sampai ke pelosok.
2. Bagi peneliti selanjutnya

Terdapat variabel-variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini sehingga bagi

peneliti selanjutnya sangat disarankan untuk menggunakan variabel lain
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misalkan diluar penelitian ini. Ataupun menambahkan sampel yang digunakan
sehingga memperluas cakupan data agar hasil penelitian menjadi lebih

maksimal.
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