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ABSTRAK 

 

Siti Nurkumalasari. 2024. Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Dan 
Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Perawat Pada Rumah Sakit 
Wava Husada. (Pembimbing: Sinollah, S.Sos., M.AB) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 
beban kerja, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 
perawat pada Rumah Sakit Wava Husada. Untuk mencapai tujuan tersebut, 
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengn menggunakan analisis 
regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja 
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja perawat Rumah 
Sakit Wava Husada, lingkungan kerja secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja perawat Rumah Sakit Wava Husada, motivasi kerja 
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja perawat Rumah 
Sakit Wava Husada. Beban kerja, linkungan kerja, dan motivasi kerja secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja perawat Rumah Sakit 
Wava Husada. 

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Siti Nurkumalasari. 2024. The effect of Workload, Work Environment, and 
Work Motivation on Job Satisfaction of Wava Husada Hospital 
Nurses. (Supervisor: Sinollah, S.Sos., M.AB) 

This study aims to find out and analyze the influence of workload, work 
environment, and work motivation on nurses' job satisfaction at Wava Husada 
Hospital. To achieve this goal, this research uses quantitative methods using 
multiple linear regression analysis. The results of this study show that workload 
partially has a significant effect on the job satisfaction of Wava Husada Hospital 
nurses, the work environment partially has a significant effect on the work 
satisfaction of Wava Husada Hospital nurses, work motivation partially has a 
significant effect on the job satisfaction of Wava Husada Hospital nurses. 
Workload, work environment, and work motivation simultaneously have a 
significant effect on the job satisfaction of nurses at Wava Husada Hospital. 

Keywords: Workload, Work Environment, Work Motivation, Job Satisfaction 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)”ialah ilmu yang mempelajari 

berbagai cara agar manusia bisa diintegrasikan secara efektif. Ilmu manajemen 

merupakan ilmu yang sangat mendasar untuk semua kalangan. Setiap organisasi 

membutuhkan ilmu ini untuk mengelolaorganisasinya sesuai tujuan yang hendak 

dicapai (Novitasari, 2017).” 

Manajemen Sumber Daya Manusia sebagai suatu bidang studi yang khusus 

mempelajari peranan dan hubungan manusia dalam mencapai tujuan 

organisasi/perusahaan terus dikembangkan hingga sekarang. Dengan MSDM, 

pihak manajemen perusahaan akan dapat mengarahkan karyawan secara benar 

sehingga potensinya berkembang. Lebih lanjut tujuan organisasi/perusahaan akan 

lebih mudah tercapai, (Hasibuan, 2017). 

Sumber daya manusia berperan penting dalam memastikan bahwa 

perusahaan memiliki tenaga kerja yang terampil, terlatih, dan berkinerja tinggi. 

Mereka juga berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang positif dan 

memastikan bahwa perusahaan mematuhi hukum tenaga kerja yang berlaku. 

Pada pengembangan budaya perusahaan dan menciptakan strategi SDM yang 

sesuai dengan tujuan dan visi perusahaan.  

 Sumber daya manusia memiliki posisi yang sangat penting untuk suatu 

organisasi karena manusia memegang peran penting dalam suatu aktivitas yang 

terjadi di kehidupan sehari-hari terutama dalam lingkungan perkerjaan. Manusia 

diciptakan oleh Tuhan sebagai makhluk hidup yang paling sempurna karena 

memiliki akal pikir diantara makhluk hidup yang lainnya. Tanpa adanya manusia 

perusahaan tidak bisa melaksanakan aktivitasnya, artinya manusia itu sangat 
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dibutuhkan. Di era globalisasi ini sumber daya manusia dijadikan tumpuan bagi 

perusahaan untuk mencapai keberhasilan. Sumber daya manusia merupakan 

peran utama dalam sebuah perusahaan. Fungsi dari sumber daya manusia (SDM) 

untuk mengambil inisiatif dan untuk memberikan pedoman, dukungan dan layanan 

pada berbagai hal yang berkaitan dengan karyawan dalam organisasi, (Mukminin, 

dkk, 2019). Dengan dukungan dan layanan tersebut diharapkan adanya kepuasan 

pada karyawan. 

Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan dari 

tempat kerjanya. Kepuasan kerja akan mempengaruhi produktivitas yang sangat 

diharapkan manajer untuk itu manajer perlu memahami apa yang harus dilakukan 

untuk menciptakan kepuasan kerja karyawannya menjadi pelaku yang menunjang 

tercapainya tujuan, mempunyai pikiran, perasaan, dan keinginan yang dapat 

mempengaruhi sikap-sikapnya terhadap pekerjaannya. Sikap ini akan 

menentukan berprestasi kerja, dedikasi dan kecintaan pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya. Menurut Wexley dan Yukl dalam Wilson Bangun (2012) mengatakan 

bahwa kepuasan kerja merupakan generalisasi sikap-sikap terhadap 

pekerjaannya, bermacam-macam sikap seseorang terhadap pekerjaannya 

mencerminkan pengalaman yang menyenangkan dan tidak menyenangkan dalam 

pekerjaanya serta harapan-harapannya terhadap pengalaman masa depan. 

Pekerjaan yang menyenangkan untuk dikerjakan dapat dikatakan bahwa 

pekerjaan itu memberi kepuasan bagi pemangkunya. Kejadian sebaliknya 

ketidakpuasan akan diperoleh bila suatu pekerjaan tidak menyenangkan untuk 

dikerjakan. 

Kepuasan kerja ialah sebuah perasaan, penilaian atau cara seseorang 

bersikap dengan pekerjaan yang dilakukannya (Santoso & Dewi, 2019). Kepuasan 

kerja (job satisfaction) mengacu pada sikap individu secara total terhadap 

ekerjaannya (Supartha & Sintaasih, 2017). Setyadi (2021) menyatakan kepuasan 
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kerja adalah gambaran dari perasaan seseorang atau individu atas situasi dan 

kondisi di sekitar pekerjaannya. Selain itu, kepuasan kerja dapat diartikan sebagai 

keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para 

karyawan memandang pekerjaan mereka (Qomariah, 2020). 

Menurut Gilmer dalam Sopiah (2008), mengemukakan aspek-aspek yang 

mempengaruhi kepuasan kerja: gaji, manajemen perusahaan, pengawasan, 

faktor-faktor instrinsik pekerjaan (motivasi kerja), kondisi kerja (beban kerja), 

aspek sosial dalam pekerjaan (lingkungan kerja), komunikasi, dan rekan sekerja. 

Dari beberapa definisi terkait dengan beban kerja (Nurmianto, 2003; 

Irwandy, 2007: dan Haryanto, 2010) dapat disimpulkan bahwa beban kerja 

merupakan suatu kegiatan pekerjaan yang harus diselesaikan oleh pemegang 

tanggung jawab yaitu pekerja dalam jangka waktu tertentu. Beberapa penelitian 

menyatakan bahwa semakin banyak beban kerja yang dirasakan oleh karyawan 

maka tingkat kepuasan kerja-pun dapat menurun. Maini dan Tano (2021) 

menyatakan dalam penelitiannya bahwa beban kerja berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Namun penelitian Saputra (2022) 

menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negative dan tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

Marbun & Jufrizen (2022) menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah 

tempat dimana karyawan melakukan aktivitas setiap harinya. (Andriany, 2019) 

menyatakan lingkungan kerja juga dapat diartikan sebagai sebuah lingkungan 

yang menjadi tempat dilakukannya suatu pekerjaan karyawan yang berupa 

fasilitas dan perlengkapan, suasana kerja, serta lingkungan tempat kerja. Berbagai 

penelitian menyatakan bahwa lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap 

kepuasan kerja, jika lingkungan kerja membaik maka kepuasan kerja seorang 

karyawan tentunya juga membaik. Dani dan Surya (2023) dalam penelitiannya 

menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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kepuasan kerja karyawan. Sedangkan penelitian Kusumadewi (2020) dalam hasil 

penelitiannya ditemukan bahwa lingkungan kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Motivasi merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku manusia, 

motivasi disebut juga sebagai pendorong, keinginan, pendukung atau kebutuhan-

kebutuhan yang dapat membuat seseorang bersemangat dan termotivasi untuk 

mengurangi serta memenuhi dorongan diri sendiri. Motivasi merupakan salah satu 

faktor yang sangat penting dalam setiap usaha sekelompok orang yang 

bekerjasama dalam rangka pencapaian suatu tujuan tertentu (Enny, 2019). Hal ini 

dikarenakan setiap individu mempunyai perasaan atau kehendak dan keinginan 

yang sangat mempengaruhi kemampuan setiap individu, sehingga individu 

tersebut didorong untuk berperilaku dan bertindak (Enny, 2019). Berbagai 

penelitian menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan dimana jika motivasi kerja karyawan itu tinggi maka hal tersebut 

dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Penelitian Dani dan Surya (2023), 

hasil dari penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Namun penelitian yang dilakukan oleh 

Nadapdap et.al (2022) dalam hasil penelitiannya dinyatakan bahwa motivasi kerja 

mempunyai pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan adalah beban kerja (Gilmer dalam 

Sopiah, 2008),  Beban kerja perawat dapat dirasakan atau ditinjau ketika 

bertambahnya jumlah pasien masuk, kondisi pasien selalu berubah, dan rata-rata 

jumlah jam perawatan yang dibutuhkan untuk merawat pasien melebihi 

kemampuannya, bertambahnya jumlah pasien masuk tentunya dapat 

menimbulkan beban kerja berlebih bagi seorang perawat dimana perawat akan 

mendapatkan tambahan tanggung jawab dalam merawat pasien terlebih jika 

kondisi pasien yang menjadi tanggung jawabnya mengalami kondisi yang 
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berubah-ubah atau mengalami penurunan dalam kondisinya maka untuk merawat 

pasien dibutuhkan waktu yang lebih dari kemampuannya, dari hal tersebut perawat 

dapat merasa beban kerjanya berlebih karena berkemungkinan istirahat seorang 

karyawan bisa tertunda, namun terkadang beban kerja perawat bisa juga terjadi 

atas tuntutan dari keluarga pasien yang dimana keluarga pasien sedang dalam 

kondisi panik dan khawatir sehingga secara tidak langsung membuat perawat 

bekerja atas tuntutan yang ada hingga merasa terbebani, pada dasarnya tugas 

seorang perawat adalah melakukan dan mengusahakan yang terbaik untuk 

pasien, namun dengan adanya tuntutan tersebut bisa menjadi perawat ikut 

khawatir takut akan tugas dan kewajibannya tidak bisa terlaksana sesuai dengan 

keinginan keluarga pasien. 

Hal tersebut dapat mempengaruhi kepuasan kerja seorang perawat, karena 

dengan adanya beban kerja yang berlebih perawat merasa mendapatkan tugas 

atau pekerjaan yang melebihi kemampuannya dan perawat tidak mampu 

memenuhi atau menyelesaikan tugasnya dengan baik, hal ini dapat memicu 

rendahnya kepuasan kerja perawat. Namun dengan adanya motivasi kerja yang 

di dapat oleh perawat hal ini bisa menjadi alasan seorang perawat bisa mencapai 

titik kepuasan dalam melakukan pekerjaannya.  

Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Wava Husada karena Rumah Sakit 

Wava Husada yang merupakan salah satu rumah sakit besar yang dimana 

pastinya pasien yang dirawat dalam jumlah yang tidak sedikit sehingga menjadi 

titik ketertarikan peneliti untuk mengetahui bagaimana  beban kerja, lingkungan 

kerja, motivasi kerja serta kepuasan kerja perawat dalam melaksanakan tugasnya 

untuk merawat, menangani dan melayani pasien, dimana jika jumlah pasien yang 

tidak sedikit tentunya beban kerja perawat juga akan bertambah, namun 

lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja selain itu dengan 

adanya motivasi mungkin bisa mendorong seorang perawat dalam melaksanakan 
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tugas dalam pekerjaannya sehingga seorang perawat tidak merasakan beban 

kerja yang berlebih karena adanya lingkungan yang sehat, nyaman dan adanya 

motivasi yang mendorong semangat kerja perawat, sehingga dengan adanya 

lingkungan yang nyaman dan adanya motivasi kerja perawat dapat meraih titik 

kepuasan dalam melakukan pekerjaannya. 

Dari penjelasan diatas masih ada gap riset dari penelitian terdahulu terkait 

dengan variabel yang ada dalam penelitian ini, dan Rumah Sakit Wava Husada 

merupakan salah satu Rumah Sakit besar yang ada di daerah Kepanjen yang 

dimana Rumah Sakit Wava Husada telah ditetapkan sebagai rumah sakit tipe B 

terakreditasi paripurna oleh Komisi Akreditasi Rumah Sakit (KARS) yang tentunya 

memiliki jumlah pasien yang tidak sedikit, dimana jika jumlah pasien yang dirawat 

dalam jumlah yang cukup besar maka beban kerja yang dialami perawat juga akan 

bertambah (beban kerja berlebih), adanya beban kerja yang berlebih dapat memiu 

minimnya kepuasan kerja seorang perawat akan tetapi jika lingkungan kerja dan 

motivasi kerja cenderung positif maka hal ini dapat menjadi nilai lebih dalam 

meningkatka kepuasan kerja. Dari penjelasan tersebut peneliti bermaksud ingin 

mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja, lingkungn kerja dan motivasi kerja 

terhadap kepuasan kerja, sehingga hal tersebut yang menjadi titik menarik untuk 

dilakukan penelitian lebih lanjut dengan judul "Pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Perawat 

pada Rumah Sakit Wava Husada”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja perawat Rumah 

Sakit Wava Husada? 
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b. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja perawat 

Rumah Sakit Wava Husada? 

c. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja perawat Rumah 

Sakit Wava Husada? 

d. Bagaimana pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan motivasi kerja 

terhadap kepuasan kerja perawat Rumah Sakit Wava Husada? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian sebagai 

berikut: 

a. Mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja 

perawat Rumah Sakit Wava Husada. 

b. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja perawat Rumah Sakit Wava Husada. 

c. Mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja perawat Rumah Sakit Wava Husada. 

d. Mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan 

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja perawat Rumah Sakit Wava Husada. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan agar dapat bermanfaat baik untuk peneliti maupun untuk 

pihak lain sebagai sumbangan pemikiran. Adapun manfaat penelitian yang 

diharapkan dalam penelitian ini adalah: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan ilmiah mengenai 

pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja perawat Rumah Sakit Wava Husada 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Rumah Sakit Wava Husada: Sebagai informasi terkait pengaruh beban 

kerja, lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja perawat 

Rumah Sakit Wava Husada 

b. Bagi peneliti: sebagai suatu tambahan ilmu pengetahuan yang berguna di 

masa mendatang. 

c. Bagi pembaca: diharapkan penelitian ini mampu memebrikan informasi terkait 

pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja perawat Rumah Sakit Wava Husada 

 


