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ABSTRAKSI 

 
Syarifah. 2023 Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Pegawai Studi Kasus pada Dinas Perhubungan 

Kabupaten Malang (Pembimbing: Sinollah, S.Sos, M.AB)  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kecerdasan emosional dan kompetensi terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Perhubungan Kabupaten Malang baik persial maupun simultan. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 53 orang. Teknik Pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, dokumentasi dan 

koesioner. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis data regresi linier 

berganda dengan menggunakan program SPSS versi 2022 for windows. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara persial kecerdasan emosional 

berpengaruh tidak sigfinikan terhadap kinerja karyawan, secara persial 

kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, secara simultan 

kecerdasan emosional dan kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Untuk itu kondisi tersebut harus diperhatikan untuk mencapai tujuan 

organisasi secara efektif dan efisien. 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kompetensi, dan Kinerja Karyawan  
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                                                    ABSTRACT 

Syarifah. 2023 The Effect of Emotional Intelligence and Competency on  

Employee Performance Case Study at the Malang District 

Transportation Office (Supervisor: Sinollah, S.Sos, M.AB) 

 

This study aims to determine and analyze the influence of emotional intelligence 

and competence on employee performance at the Malang Regency 

Transportation Office both persial and simultaneous. The sample used in this 

study was 53 people. Data collection techniques used in this study are 

observation, documentation and questionnaire. This research uses a Quantitative 

approach. The data analysis technique used in this study is Multiple linear 

regression data analysis using the SPSS program version 2022 for windows. . 

The results of this study show that persial emotional intelligence has a significant 

effect on employee performance, perquially competence does not have a 

significant effect on employee performance, simultaneously emotional 

intelligence and competence have a significant effect on employee performance. 

For this reason, these conditions must be considered to achieve organizational 

goals effectively and efficiently. 

Keywords: Emotional Intelligence, Competence, and Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam menghadapi arus globalisasi, sumber daya manusia memegang 

peranan yang sangat dominan dalam aktivitas organisasi. Keberhasilan suatu 

organisasi dalam mencapai tujuan tergantung pada kemampuan sumber daya 

manusia dalam menjalankan tugas yang diberikan. Setiap organisasi dituntut 

untuk dapat mengelola dan mengoptimalkan sumber daya manusia. Pengelolaan 

sumber daya manusia tidak lepas dari faktor pegawai yang diharapkan dapat 

berprestasi sebaik mungkin demi mencapai tujuan dan harapan organisasi. 

Sumber daya manusia memiliki peran utama dalam setiap kegiatan, 

termasuk dalam pelaksanaan keorganisasian pemerintahan atau pelayanan 

public yang menyangkut kesiapan, jumlah, pendidikan, dan profesionalisme. 

Pelaksanaan pemerintahan yang baik teruma dalam pelaksanaan otonomi 

daerah, diperlukan dukungan  atau kesiapan pegawai yang maksimal. Tanpa 

dukungan sumber daya yang memadai, kegiatan organisasi pemerintahan tidak 

dapat berjalan dengan baik. Ardana (2012) mengatakan bahwa Sumber daya 

manusia (SDM) merupakan aspek terpenting dalam perusahaan di antara 

sumber daya lainnya. Sumber daya memiliki pengaruh dan pendapat perhatian 

secara khusus karena sumber daya manusia merupakan perilaku dari seluruh 

kegiatan atau proses mulai dari tingkat perencanaa sampai dengan 

pengevaluasian pekerjaan.  

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu selama melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran 

kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama 



2 
 

 
 

(Sinambela, 2018). Kinerja adalah akibat dari pekerjaan atau perilaku yang telah 

diselesaikan dalam melakukan pekerjaan dan kewajiban yang diberikan dalam 

jangka waktu tertentu (Kasmir, 2016). Kinerja adalah istilah keseluruhan yang 

dipakai untuk semua atau sebagian kegiatan atau pelaksanaan suatu 

perkumpulan dalam suatu periode berdasarkan efektivitas, kewajiban atau 

tanggung jawab pengurus atau semacamnya (Rival, 2014). Dari sekian banyak 

factor yang mempengaruhi kinerja, maka salah satu yang perlu diperhatikan 

adalah kompetensi pegawai dalam menunjang kegiatan dan tujuan organisasi, 

hal ini sependapat dengan Suparno (2005) menyatakan mengenai pentingnya 

kompetensi sebagai berikut: kompetensi megandung aspek-aspek pengetahuan, 

keterampilan (keahlian) dan kemampuan ataupun karakteristik kepribadian yang 

mempengaruhi kinerja.  

Selain kompetensi faktor penting untuk diteliti terkait dengan faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah kecerdasan emosional, Goleman (2009) 

mengatakan bahwa kinerja yang optimal dapat didukung oleh kecerdasan 

emosional yang meliputi kemampuan untuk memotivasi diri dan bertahan 

menghadapi frustasi, mengendalikan dorongan hati dan tidak melebih-lebihkan 

kesenangan, mengatur suasana hati dan menjaga beban setres agar tidak 

melumpuhkan kemampuan berfikir dan berempati.  

Kecerdasan emosional dikatakan sebagai salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja (Mulyasari, 2018). Emosi pada dasarnya merupakan 

sebuah perasaan yang dimiliki oleh setiap manusia. Oleh karena itu, emosi 

merupakan bagian dari sumber daya manusia yang sangat penting. untuk 

mengelola emosi tersebut dengan maksimal dibutuhkan sebuah formula yang 

sering disebut dengan kecerdasan emosional. Menurut Goleman (2007) 

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan mengenali emosi dalam diri 

sendiri dan diri orang lain secara efektif dapat mengendalikan emosi tersebut 
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dengan baik. Individu dengan keterampilan sosial yang baik akan mampu 

berorganisasi dengan baik akan mampu bernegoisasi dalam memecahkan suatu 

masalah, mampu menciptakan sinergi kelompok dan dapat bekerja sama dengan 

orang lain demi tujuan bersama (Goleman, 2009). Penelitian yang dilakukan oleh 

Suwandewi et.al (2022) Mulyasari (2018) menemukan bahwa kompetensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain kecerdasan emosional, faktor penting untuk diteliti terkait dengan 

faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompetensi. Kompetensi merupakan 

sebuah kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau 

tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung sikap 

kerja yang dituntut oleh pekerja tersebut (Wibowo, 2015). Boulter, dan Hill (2003) 

mengemukakan kompetensi adalah suatu karakteristik dasar dari seseorang 

yang memungkinkannya memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan, peran, 

atau situasi tertentu. Penelitian yang dilakukan oleh Mulyasari (2018), Krisnawati 

et. al (2021), menemukan bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap 

kinerja.  

Dinas perhubungan secara umum merupakan unsur pelaksana otonomi 

daerah yang menyelenggarakan sebagian urusan Pemerintah Daerah dibidang 

Perhubungan. Dinas perhubungan juga berkedudukan dibawah tanggung jawab  

bupati melalui Sekretaris Daerah (SEKDA). Dinas Perhubungan memiliki tugas 

pokok yang melaksanakan urusan pemerintah di bidang perhubungan, meliputi 

sub urusan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (LLAJ), sub urusan pelayaran, sub 

kewenangan provinsi, melaksanakan tugas dekomentrasi sampai dibentuk 

Sekretariat Gubernur sebagai Wakil Pemerintah Pusat dan melaksanakan tugas 

pembantuan sesui bidang tugasnya.   

Sebagai instansi pemerintah, Dinas Perhubungan tentunya berupaya 

memaksimalkan segala bentuk kegiatan, khususnya dalam rangka mencapai 
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tujuan instansi. Oleh karena itu manajemen perlu memberikan nilai positif dari 

kompetensi yang dimiliki karyawan dan memperhatikan kecerdasan emosional 

agar kinerja karyawan tidak menurun. Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di 

kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Malang, menunjukkan bahwa kurangnya 

memperhatikan kecerdasan emosioanalnya, yang ditandai dengan kurang 

kemampuan mengelolah emosional dalam diri seseorang serta kesadaran diri 

yang belum bisa dikendalikan, bukan hanya dari dalam diri seseorang tersebut 

akan tetapi seorang karyawan juga belum bisa mengontrol kecerdasan 

emosionalnya ketika ada faktor dari luar sehingga mengakibatkan segala 

pekerjaan menjadi terbengakalai atau tidak dikerjakan secara maksimal. 

Kecerdasan emosional seseorang sangat berperan penting dalam kinerjanya 

karena ketika emosional terganggu maka aktivitas akan terganggu. 

Secara empiris yang menarik pada penelitian ini adalah adanya 

ketidaksamaan hasil penelitian (research gap) antara variable kecerdasan 

emosional dengan kinerja dan juga pada variable kompetensi dengan kinerja. 

Seperti yang sudah dibahas sebelumnya bahwa penelitian yang dilakukan oleh 

Mulyasari (2018), Suwandewi et.al (2022), menemukan bahwa kecerdasan 

emosional berpengaruh positif terhadap kinerja. Berbeda dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Borman et.al (2021) dan Sofyan et.al (2021) yang 

menemukan bahwa kecerdasan emosional tidak berpengaruh signifikan pada 

kinerja. Begitu juga dengan kompetensi, terjadi adanya ketidaksamaan hasil 

penelitian (research gap) seperti yang sudah dibahas sebelumnya bahwa 

penelitian yang dilakukan oleh Muyasari (2018), Krisnawati et. al (2021), 

menemukan bahwa kompetensi bepengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nurlindah et.al 

(2018) yang menyatakan bahwa kompetensi kerja tidak mempengaruhi kinerja 

pegawai. Berdasarkan fenomena tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 
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penelitian di Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Malang dengan judul 

“Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Kompetensi terhadap Kinerja 

Karyawan pada  Dinas Perhubungan Kabupaten Malang”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini antara lain: 

1. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai 

Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kabupaten Malang. 

3. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional dan kompetensi terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

kinerja karyawan Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

karyawan Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki dua manfaat sekaligus. Yakni manfaat teoritis dan 

manfaat praktis. 

1. Manfaat teoritis  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi penulisan dan 

bahan bacaan terkait yang sama dengan penelitian ini. 

2. Manfaat praktis 

a. Manfaat untuk tempat penelitian. 

Dalam penelitian ini, bagi instansi atau tempat penelitian dapat digunakan 

sebagai masukan dan informasi untuk membantu dalam memecahkan masalah 

yang dihadapi terkait peningkatan kinerja pegawai Dinas Perhubungan 

Kabupaten Malang dan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan guna 

mengembalikan langkah-langkah selanjutnya dalam menyusun strategi sumber 

daya manusia yang akan dating. 

b. Manfaat untuk penelitian lebih lanjut atau peneliti yang tertarik yang sejenis. 

Dalam penelitian ini diharapkan sebagai bahan referensi untuk kedepannya 

melakukan penelitian guna dikembangkan suatu ilmu pengetahuan khususnya 

dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia. Dan dapat dijadikan bahan pustaka 

bagi Jurusan Manajemen Fakultas Ilmu dan Bisnis Universitas Islam Raden 

Rahmat Malang. 


