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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian tentang pengaruh kecerdasan emosional dan 

kompetensi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten 

Malang didaptkan beberapa kesimpulan yaitu:  

a. Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Malang.  

b. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 

c. Kecerdasan Emosional dan Kompetensi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 

5.2. Saran 

 Setelah menyimpulkan hasil penelitian yang telah dijalankan, penulis 

akan memberikan beberapa saran sehubungan dengan penelitian yaitu:  

a. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan pertimbangam bagi manajemen 

Dinas Perhubungan Kabupaten Malang untuk dapat mengatasi masalah 

kinerja pegawai yang terjadi dengan memberikan kecerdasan emosional 

yang baik maka akan mengurangi masalah kinerja pegawai.  

b. Kompetensi dan kerja memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan  pada Dinas Perhubungan Kabupaten Malang. 
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