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BAB V 

                      KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Stres Kerja , Kepuasan 

Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention pada Karyawan Direct 

selling Executive (DSE)  PT. Indosat Ooredo Hutchison (IOH) (Studi pada pegawai 

Direct Selling Executive di East Java, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :  

a. Stres Kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Turnover Intention pada Karyawan Direct selling 

Executive (DSE)  PT. Indosat Ooredo Hutchison (IOH). 

b. Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Turnover Intention pada Karyawan Direct selling 

Executive (DSE)  PT. Indosat Ooredo Hutchison (IOH). 

c. Lingkungan Kerja secara parsial brpengaruh signifikan 

terhadap Turnover Intention pada Karyawan Direct selling 

Executive (DSE)  PT. Indosat Ooredo Hutchison (IOH)  

d. Stres Kerja , Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Turnover 

Intention Karyawan Direct selling Executive (DSE)  PT. 

Indosat Ooredo Hutchison (IOH). 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian maka peneliti menyarankan 

bahwa : 

a. Stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, 

maka perusahaan harus bisa meminimalisir tekanan terhadap karyawan 

agar tidak terjadi turnover intention. 
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b. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, 

maka perusahaan perlu menyesuaikan hasil kinerja dengan upah yang 

di berikan agar tidak terjadi turnover intention. 

c. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, 

maka rekan kerja harus  saling mensupport dalam kekurangan atau 

kelebihan hasil pekerjaan agar tidak terjadi turnover intention. 

d. Stres kerja, kepuasan kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, maka 

perusahaan perlu memberikan pelatihan terhadap 

karyawan, selalu mensupport dan memberikan apresiasi 

terhadap kinerja karyawan serta jenjang karir yang 

menjanjikan agar tidak terjadi turnover intention. 
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