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ANALISIS USABILITY FITUR KEARIFAN LOKAL PADA APLIKASI TALOKGO
MENGGUNAKAN USE QUESTIONNAIRE

ABSTRAK

Desa Talok merupakan desa yang sudah menerapkan konsep digitalisasi ekonomi
desa melalui BUMDes Mitra Taloka dengan membuat inovasi dibidang teknologi, yaitu
membuat aplikasi TalokGo yang memiliki keunggulan pada fitur-fitur kearifan lokal.
Dengan adanya fitur ini diharapkan dapat membantu masyarakat desa Talok yang derdampak
pandemi covid-19. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat usability
fitur kearifan lokal yang ada pada aplikasi TalokGo dengan menggunakan metode USE
Questionnaire yang terdiri dari 4 variabel , yaitu Usefulness, Ease of Use, Ease of Learning,
dan Satisfaction. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif. Dari
kuesioner yang telah disebarkan kepada para responden pada penelitian ini didapatkan hasil
bahwa pada variabel Usefulness mendapatkam nilai grandmean 3.32 dan berada pada
kategori cukup, pada variabel Ease of Use mendapatkam nilai grandmean 3.07 dan berada
pada kategori cukup, pada variabel Ease of Learning mendapatkam nilai grandmean 3.57
dan berada pada kategori tinggi, dan pada variabel satisfaction mendapatkam nilai
grandmean 3.02 dan berada pada kategori cukup. Dari hasil analisis yang telah dilakukan
pada fitur kearifan lokal yang ada pada aplikasi TalokGo dapat diketahui penilaian fitur
kearifan lokal dari kacamata pengguna aplikasi TalokGo dan dari hasil analisis yang didapat
bisa digunakan sebagai bahan evaluasi serta referensi bagi team developer aplikasi TalokGo.

Kata kunci : Analisis Usability, Fitur Kearifan Lokal, TalokGo, USE Questionnaire.



ANALISIS USABILITY FITUR KEARIFAN LOKAL PADA APLIKASI TALOKGO
MENGGUNAKAN USE QUESTIONNAIRE

ABSTRACT
Talok Village is a village that has implemented the concept of digitizing the village economy

through BUMDes Mitra Taloka by making innovations in the field of technology, namely
creating the TalokGo application which has advantages in local wisdom features. It is hoped
that this feature will help the people of Talok village who have been affected by the Covid-
19 pandemic. The aim of this research is to analyze the level of usability of the local wisdom
features in the TalokGo application using the USE Questionnaire method which consists of
4 variables, namely Usefulness, Ease of Use, Ease of Learning, and Satisfaction. This
research uses quantitative descriptive analysis methods. From the questionnaire that was
distributed to respondents in this study, the results showed that the Usefulness variable got
a grandmean value of 3.32 and was in the sufficient category, the Ease of Use variable got
a grandmean value of 3.07 and was in the sufficient category, the Ease of Learning variable
got a grandmean value 3.57 and is in the high category, and the satisfaction variable gets a
grand mean value of 3.02 and is in the sufficient category. From the results of the analysis
that has been carried out on the local wisdom features in the TalokGo application, we can
know the assessment of the local wisdom features from the perspective of TalokGo
application users and the analysis results obtained can be used as evaluation material and
reference for the TalokGo application development team.

Keywords: Usability Analysis, Local Wisdom Features, TalokGo, USE Questionnaire.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Digitalisasi adalah pengunaan teknologi informasi komputer (TIK) melalui
perangkat digital seperti mobile phone, smart phone dan komputer serta
pendukungnya sehingga proses maupun mekanisme yang sebelumnya manual
berubah menjadi otomatis (Lindgren et al., 2019). Digitalisasi ekonomi desa
menjadi salah satu program utama dalam upaya pembangunan desa. Apalagi pada
masa pandemi Covid-19, digitalisasi ekonomi dapat membantu memasarkan
berbagai potensi dan produk yang dihasilkan oleh desa dengan lebih mudah.
Digitalisasi pedesaan merupakan implementasi dari digital sosial inovasi.
Digital sosial inovasi adalah jenis inovasi sosial dan kolaborasi dari masyarakat
pedesaan yang menggunakan teknologi digital untuk bersama-sama menciptakan
produk atau layanan yang berbasiskan pengetahuan sebagai solusi dari kebutuhan
masyarakat di pedesaan (Zerrer dan Sept, 2020). Di era digital sekarang,
digitalisasi merupakan sebuah keniscayaan, termasuk bagi masyarakat desa.
Dengan digitalisasi, produk-produk desa bisa dipasarkan secara luas.

Pengembangan desa digital dilakukan untuk menggerakkan perekonomian
masyarakat desa, melalui pemberdayaan masyarakat desa yang dapat memberikan
manfaat ekonomi. Oleh karena itu, pemerintah terus meningkatkan percepatan
akses dan pembangunan infrastruktur digital untuk melayani publik secara cepat
dan efisien. Pengembangan desa digital ini dapat mendorong kemajuan semua
bidang di desa seperti pendidikan, perekonomian, wisata serta pelayanan terhadap
masyarakat. Desa digital ini juga dapat mendorong Badan Usaha Milik Desa
(BUMDes) dalam mempromosikan produk-produk lokalnya menggunakan saluran
e-commerce atau market place. Dengan desa digital, juga diharapkan semua
pelayanan informasi dan kependudukan akan dapat dilayani dengan mudah.

Desa Talok merupakan salah satu desa yang sudah menerapkan konsep
digitalisasi ekonomi desa melalui BUMDes Mitra Taloka yang berhasil membuat
suatu inovasi dalam bidang digital, yaitu dengan membuat sebuah platform digital

bernama TalokGo. TalokGo adalah aplikasi multi layanan yang kegiatannya tentang



jual beli produk dan pelayanan jasa untuk kegiatan ekonomi masyarakat Desa
Talok, Aplikasi TalokGo dirilis bulan April tahun 2021 dan sekarang masih dalam
tahap perkembangan. Aplikasi ini menghubungkan pengguna yang ingin
menikmati kuliner dan jasa dengan pelaku UMKM. Aplikasi ini tak sekadar
memberikan layanan jasa dan kuliner saja seperti ojek online dan pesan makan
online dan lain-lain. Namun,aplikasi ini juga memberikan layanan jasa lainnya
berupa layanan kearifan lokal seperti jasa layanan tukang pijat, layanan tukang
service elektronik, layanan pengambilan sampah dan layanan tukang bangunan.
Fitur kearifan lokal inilah yang membuat aplikasi ini berbeda dari kompetitor
lainnya.

Pada observasi awal dengan Kepala Desa Talok Bapak Agus Harianto, beliau
mengatakan awal tercetusnya ide pembuatan aplikasi TalokGo yaitu ketika pandemi
covid-19 pihak desa kebingungan untuk mengelola potensi desa, meskipun ada
upaya untuk mengelola potensi desa namun upaya tersebut sulit dikerjakan.
Pasalnya, dari sisi finansial desa pun tidak mendukung dan desa mau berkembang
apa untuk melawan badai covid-19. Kemudian, anak-anak muda desa yang
tergabung dalam BUMDes mencoba berpikir bagaimana mengembangkan potensi
yang ada. Dari sinilah, mereka mencoba memantau perkembangan desa seperti para
pelaku UMKM vyang terdampak pandemi covid-19 yang ingin tetap bertahan.
Melihat peluang ini, akhirnya membawa anak muda yang tergabung dalam
BUMDes untuk menerapkan pola kekinian dengan menghadirkan aplikasi multi
layanan bernama TalokGo. Keunggulan dari aplikasi tersebut tidak hanya mampu
memasarkan potensi desa dan UMKM saja. Namun, menurut Bapak Agus ada
banyak keunggulan yang hadir dari aplikasi tersebut seperti menghadirkan layanan
pijat, pengambilan obat di apotek, kuli bangunan, hingga pengambilan sampah.

Dalam kurun waktu satu tahun ini aplikasi TalokGo sudah mengalami beberapa
perubahan termasuk pada fitur-fitur kearifan lokal yang awal perilisannya hanya
fitur Resik saja yang berjalan karena fitur kearifan lokal yang lain seperti Tukang
Bangunan, Tukang Pijat, dan Mlijo ini belum ada mitra yang bergabung. Namun,
setelah berjalan beberapa bulan aplikasi TalokGo mulai di kenal oleh masyarakat
desa Talok dan mulai banyak mitra atau para pelaku UMKM yang bergabung

sehingga fitur kearifan lokal yang sebelumnya belum berjalan, kini sudah banyak
2



yang berjalan. Adanya fitur kearifan lokal pada aplikasi TalokGo diharapkan dapat
mengangkat potensi desa, namun aplikasi TalokGo ini masih kurang populer
dikalangan masyarakat desa, dikarenakan masih ada fitur yang belum bisa
digunakan dan masyarakat lebih memilih aplikasi lain. Perbaikan demi perbaikan
dilakukan demi agar kualitas pelayanan khususnya pelayanan pada fitur kearifan
lokal yang menjadi pembeda dari komepitor lain ini menjadi semakin baik dan
memberikan kepuasan bagi masyarakat umum, khususnya pengguna aktif aplikasi
tersebut. Maka dari itu, analisis terhadap aspek usability pada fitur kearifan lokal
yang ada pada aplikasi TalokGo ini perlu dilakukan agar mengetahui tingkat
kebergunaan atau wusability dan seberapa puas pengguna menggunakan fitur
kearifan lokal ini dan juga bagian mana yang sekiranya perlu diperbaiki atau
ditingkatkan.

Dari uraian diatas, penulis ingin meneliti fitur kearifan lokal pada aplikasi
TalokGo dengan mengangkat judul “Analisis Usability fitur Kearifan Lokal Pada
Aplikasi TalokGo Menggunakan USE Questionnaire” untuk mengetahui tingkat
usability fitur tersebut dan seberapa puas pengguna menggunakan fitur tersebut
agar kedepannya peneliatian dan analisis penulis bisa membantu pihak team
developer aplikasi untuk dijadikan referensi dalam melakukan perbaikan dan
peningkatan khusunya pada fitur kearifan lokal. Dan juga di harapkan aplikasi
TalokGo lebih populer dan dikenal tidak hanya masyarakat Desa Talok sendiri
namun juga masyarakat diluar desa.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan diatas maka dapat
dirumuskan bahwa permasalahan yang ada sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat wusability fitur kearifan lokal pada aplikasi TalokGo

menurut indikator usefulness?

2. Bagaimana tingkat usability fitur kearifan lokal pada aplikasi TalokGo

menurut indikator ease of use?

3. Bagaimana tingkat wusability fitur kearifan lokal pada aplikasi TalokGo

menurut indikator ease of learning?

4. Bagaimana tingkat usability fitur kearifan lokal pada aplikasi TalokGo

menurut indikator satisfaction?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu:

1,

Untuk mendeskripsikan tingkat usability fitur kearifan lokal pada aplikasi

TalokGo menurut indikator usefulness.

. Untuk mendeskripsikan tingkat usability fitur kearifan lokal pada aplikasi

TalokGo menurut indikator ease of use.

. Untuk mendeskripsikan tingkat usability fitur kearifan lokal pada aplikasi

TalokGo menurut indikator ease of learning.

. Untuk mendeskripsikan tingkat usability fitur kearifan lokal pada aplikasi

TalokGo menurut indikator satisfaction.

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah :

. Objek penelitian ini adalah fitur kearifan lokal pada aplikasi TalokGo.

Populasi yang digunakan adalah pengguna aktif aplikasi TalokGo.
Kriteria responden adalah pengguna aktif yang sudah pernah menggunakan

fitur kearifan lokal.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi developer aplikasi

Analisis wusability pada aplikasi ini bermanfaat untuk mengetahui
tingkat usability pada aplikasi TalokGo khususnya pada fitur-fitur kearifan
lokal yang dapat digunakan sebagai acuan tambahan dalam pengembangan
usability pada aplikasi yang perlu ditingkatkan atau diperbaiki agar sesuai

dengan kebutuhan pengguna.

. Bagi universitas dan peneliti lain

Menjadi saran, informasi dan referensi bagi penulis atau mahasiswa

lain terutama mengenai analisis usability.



