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ABSTRAK 

 Teknologi saat ini berkembang pesat dan sangat dibutuhkan seiring 

dengan meningkatnya kemajuan bisnis. Percetakan Eka Indah merupakan bisnis 

pada bidang jasa yang bertempat di Gondanglegi kabupaten Malang. Percetakan 

tersebut menyediakan layanan cetak foto, cetak banner, cetak stiker, desan banner 

dll. Namun sistem pemesanan masih dilakukan manual yang dinilai masih kurang 

efektif. Maka dari itu dibutuhkan sebuah aplikasi pemesanan jasa berbasis web 

yang bertujuan untuk memudahkan pelanggan dalam proses pemesanan. Peneliti 

menggunakan metode RAD (Rapid Aplication Development) yang meliputi 4 

tahapan yaitu, perencanaan kebutuhan, desain sistem, pengembangan, 

implementasi. Hasilnya sistem dapat di rancang dan dibangun sesuai dengan 

kebutuhan, kemudian diterapkan pada percetakan eka indah. Berdasarkan hasil 

rekapitulasi pengujian fungsional fitur pada sistem menggunakan Black Box 

testing, menunjukkan keberhasilan sistem sebesar 99,7%. Sedangkan pengujian 

cara kerja program sistem menggunakan White Box testing dengan struktur logika 

yang dipetakan dengan flowchart dan flowgraph mendapatkan hasil pengujian 

independent path dan cyclomatic complexcity yang bernilai sama. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sistem yang telah dirancang dan dibangun telah berjalan 

sesuai dengan kebutuhan. 

Kata kunci : Sistem informasi, Jasa, Percetakan, Metode RAD 
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ABSTRACT 

 Technology is currently developing rapidly and is much needed along with 

increasing business progress. Eka Indah Printing is a business in the service 

sector located in Gondanglegi, Malang district. This printing service provides 

photo printing, banner printing, sticker printing, banner design, etc. However, the 

ordering system is still done manually, which is considered less effective. 

Therefore, a web-based service ordering application is needed which aims to 

make it easier for customers in the ordering process. Researchers use the RAD 

(Rapid Application Development) method which includes 4 stages, namely, 

requirements planning, system design, development, implementation. As a result, 

the system can be designed and built according to needs, then applied to Eka 

Indah printing. Based on the recapitulation results of functional testing of features 

on the system using black box testing, it shows system success of 99.7%. 

Meanwhile, testing how the system program works uses white box testing with a 

logic structure mapped with flowcharts and flowgraphs to obtain independent 

path and cyclomatic complexcity test results that have the same value. So it can be 

concluded that the system that has been designed and built has run according to 

needs. 

Keyword : Information system, service, printing, RAD  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi terus berkembang seiring meningkatnya kemajuan di berbagai 

bidang. Seperti yang dikemukakan oleh Agyztia, dkk (2020) Teknologi sangat 

berpengaruh dan dapat di andalkan di era industri dalam segala bidang, dari 

ekonomi, pendidikan, kesehatan, pemerintahan dan lain lain. Sedangkan menurut 

Naerul, (2021) menyatakan bahwa teknologi dapat dimanfaatkan untuk 

perdagangan dalam dunia bisnis. 

Bisnis merupakan kegiatan yang dapat dilakukan perorangan maupun 

kelompok dengan tujuan mendapatkan laba atau keuntungan. Salah satu bisnis 

yang berkembang saat ini yaitu bisnis percetakan (Tresda, 2022). Percetakan 

adalah teknik industri untuk memproduksi teks dan gambar secara massal, 

terutama diatas kertas, dengan menggunakan tinta dan mesin cetak.(Faiqi dkk, 

2022). 

Eka Indah merupakan bisnis jasa pada bidang percetakan yang berlokasi di 

kecamatan Gondanglegi kabupaten Malang. Percetakan tersebut menyediakan 

layanan foto studio, cetak foto, desain banner, cetak banner, scan, dll. Namun ada 

beberapa permasalahan yang timbul pada percetakan Eka Indah. Permasalahan 

tersebut adalah pemilik percetakan kesulitan untuk mencatat pesanan dari 

pelanggan, dikarenakan sistem pemesanan di percetakan Eka Indah saat ini masih 

berupa kertas catatan, akibatnya terdapat pesanan jasa yang tidak dikerjakan 

sesuai pelayanan yang semestinya.  Maka dari itu, dibutuhkan sistem informasi 

pemesanan jasa online berbasis website yang dapat diakses oleh pelanggan dan 

admin untuk mengatasi permasalahan tersebut.  

Nurman Hidayat dan Kusuma Hati (2021) menyatakan bahwa sistem 

informasi berbasis website dapat digunakan banyak orang dan sangat mudah 

diakses dimana saja dan kapan saja sehingga dapat membantu menyelesaikan 

suatu perkerjaan. Dalam penelitian terdahulu yang dikemukakan oleh Arrifa‟I 

(2019). menggunakan metode analisa yaitu wawancara,
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observasi & studi literatur serta menggunakan metode waterfall dan memuat hasil 

yakni, Sistem yang dibuat dapat memberikan informasi kepada pelanggan 

mengenai detail produk apa saja yang ditawarkan. 

Mahzuro Supianti dkk (2022) Menyatakan bahwa implementasi Metode 

RAD mempermudah sistem kerja yang sebelumnya menggunakan manual mejadi 

efektif, karena metode RAD terstruktur penyusunannya dan diperkuat oleh 

pengujian Black Box testing, dimana pada metode pengujian ini tidak ditemukan 

kesalahan dalam perancangan sistem tersebut. Menurut pada penelitiannya yang 

berjudul “Pengembangan Sistem Informasi Penjualan Menggunakan Metode 

SDLC (System Development Life Cycle)” pengembangan sistem penjualan 

mempermudah proses transaksi pemesanan dan laporan data. 

Pengujian Black Box pada sistem informasi seperti yang dikemukakan 

oleh Siti Masripah dan Linda Ramayanti (2019)  merupakan salah satu jenis 

metode pengujian. Dan hasil dari pengujian Black Box ini yakni  masukan dari 

pengujian sesuai dengan harapan dan sistem terlihat sesuai dengan apa yang 

dihasilkan atau output dari sistem yang diuji, sehingga hasilnya adalah valid dan 

sistem penerimaan siswa baru berbasis web dapat digunakan. Sedangkan 

Pengujian White Box seperti yang dikemukakan oleh Wisnu (2022) yaitu 

dilakukan pengujian dengan membuat membuat flowchart, membuat flowgraph, 

menghitung cyclomatic complexity. Kemudian hasil pengujian pada penelitian ini 

didapatkan cyclomatic complexity yaitu jalur independen berjumlah 3 yang artinya 

resiko error pada aplikasi tersebut terbilang rendah. Hasil uji berdasarkan tabel 

skenario mendapatkan hasil valid, hal ini menunjukan bahwa aplikasi ini dapat 

berjalan dengan baik 

Tugas akhir ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi pemesanan jasa percetakan berbasis website pada percetakan Eka Indah 

Gondanglegi menggunakan Laravel dan database  MySQL. Sistem informasi ini 

dirancang menggunakan metode pengembangan sistem Rapid Application 

Development (RAD) mengumpulkan data dengan observasi, wawancara dan studi 

pustaka, kemudian menyusun pemodelan sistem menggunakan Data Flow 

Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), dan Pemodelan Unified 

Modelling Language (UML) serta Black Box sebagai pengujian sistemnya. 
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Penerapan sistem bertujuan untuk membantu pengolahan data dan transaksi serta 

mempermudah pemilik percetakan dalam mengetahui data pesanan yang masuk. 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti memilih tugas 

skripsi dengan judul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa Percetakan Berbasis 

Website Pada Percetakan Eka Indah Gondanglegi”. Diharapkan sistem dapat 

membantu menyelesaikan permasalahan yang ada dan meningkatkan kinerja pada 

percetakan Eka Indah. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah berdasarkan uraian pada latar belakang diatas 

adalah:  

1) Bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi Pemesanan 

Jasa Cetak Berbasis Website Pada Percetakan Eka Indah 

Gondanglegi? 

2) Bagaimana implementasi desain Sistem Informasi Pemesanan Jasa 

Cetak Berbasis Website Pada Percetakan Eka Indah Gondanglegi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1) Merancang dan membangun Sistem Informasi Pemesanan Jasa Cetak 

Berbasis Website Pada Percetakan Eka Indah Gondanglegi. 

2) Menerapkan Sistem Informasi Pemesanan Jasa Cetak Berbasis 

Website Pada Percetakan Eka Indah Gondanglegi. 

1.4 Batasan Masalah 

 Batasan masalah sangat diperlukan agar mempermudah dalam 

pembahasan dan lebih mengarah pada pokok persoalan, diantaranya :  

1. Informasi yang disajikan meliputi informasi seputar jasa yang tersedia 

pada percetakan Eka Indah Gondanglegi. 

2. Perancangannya hanya dibatasi pada informasi dan pemesanan jasa pada 

percetakan Eka Indah Gondanglegi. 

3. Sistem ini hanya bisa diakses menggunakan koneksi internet. 

4. Menggunakan program PHP, MySql, Xampp dan Laravel. 
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5. Pembayaran pemesanan dilakukan diluar sistem 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Dapat memahami dan menambah wawasan serta dapat menerapkan ilmu 

pengetahuan yang di dapat selama perkuliahan dan berkontribusi dalam hal 

mengembangkan teknologi pada percetakan Eka Indah Gondanglegi   

2. Bagi percetakan Eka Indah Gondanglegi 

Dapat meningkatkan produktiftas percetakan sehingga lebih cepat dan 

efektif dalam melayani pelanggan serta meningkatkan promosi. 

3. Bagi pelanggan 

Memudahkan pelanggan dalam mendapat informasi dan memesan jasa 

percetakan secara online.  

 

  


