BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan
mengenai strategi Account Officer (AO) dalam meningkatkan target
pembiayaan Murabahah di BPRS Bhakti Haji Bululawang, maka diperoleh
beberapa kesimpulan bahwa strategi yang diterapkan oleh Account Officer
telah mencakup strategi pemasaran melalui pendekatan langsung dan
digital, strategi Analisis Pembiayaan nasabah melalui analisis kelayakan,
strategi relasi yang menekankan pada kedekatan dan edukasi kepada
nasabah serta strategi pelatihan dan kompetensi melalui pelatihan-
pelatihan yang bisa meningkatkan skill Account officer. Strategi ini telah
berjalan cukup efektif dalam menjangkau nasabah dan menjaga kualitas
pembiayaan hanya saja masih kurang jangkauannya dan masih bermain
aman serta belum adanya kebijakan target, sehingga dapat dikatakan
bahwa strategi Account officer yang dijalankan di BPRS Bhakti Haji
Bululawang masih belum tepat. Pembiayaan Murabahah di BPRS Bhakti
Haiji Bululawang menunjukkan tren peningkatan dari 2023 ke 2024, namun
menurun di 2025. Strategi Account officer perlu diperkuat secara
berkelanjutan agar pertumbuhan pembiayaan lebih stabil dan konsisten.

Namun dalam pelaksanaannya, juga Account Officer menghadapi
sejumlah tantangan, seperti keterbatasan kompetensi administratif,
koordinasi antardivisi yang belum optimal, rendahnya literasi keuangan
masyarakat, serta persaingan dari lembaga keuangan konvensional dan

fintech. Selain itu, terdapat hambatan yang cukup signifikan, vyaitu
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terbatasnya jumlah SDM yang menyebabkan beban kerja Account Officer
tinggi, belum adanya sistem target pembiayaan yang jelas, risiko moral
hazard dari nasabah serta regulasi dan ketentuan dari OJK yang kompleks.
Tantangan dan hambatan tersebut berdampak pada efektivitas kerja
Account Officer di lapangan, sehingga mempengaruhi strategi Account
Officer alam meningkatkan target pembiayaan Murabahah. Maka
diperlukan perbaikan sistem kerja, peningkatan kualitas SDM, serta
penguatan koordinasi dan kebijakan agar strategi yang dijalankan dapat
mendukung pencapaian target pembiayaan Murabahah secara optimal

dan berkelanjutan.

5.2 Saran

5.2.1 Bagi BPRS Bhakti Haji Bululawang

BPRS Bhakti Haji Bululawang disarankan untuk melakukan
perbaikan dalam penerapan strategi pembiayaan Murabahah
khususnya oleh Account Officer (AO). Pertama, strategi pemasaran
perlu diperluas dengan mengoptimalkan media digital dan
pendekatan komunitas agar jangkauan nasabah lebih luas dan tepat
sasaran. Kedua, peningkatan kompetensi Account Officer perlu
dilakukan secara berkelanjutan, tidak hanya dalam hal pendekatan
relasi, tetapi juga dalam aspek administratif dan analisis risiko
pembiayaan. Ketiga, BPRS perlu menambah jumlah SDM,
khususnya di bagian administratif, untuk mengurangi beban
multitugas Account Officer dan meningkatkan efisiensi kerja.
Keempat, sistem target pembiayaan yang terukur dan terstruktur
perlu segera diterapkan untuk meningkatkan motivasi dan

akuntabilitas kerja Account Officer. Kelima, perlu penguatan



522

106

koordinasi antardivisi melalui sistem informasi dan komunikasi yang
lebih terpadu. Terakhir, BPRS diharapkan memperketat sistem
pengawasan dan mitigasi risiko pembiayaan agar potensi moral

hazard dari nasabah dapat diminimalkan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek
studi ke lembaga lain agar memperoleh perbandingan strategi yang
lebih beragam, serta mengkaiji lebih dalam peran teknologi, pelatihan

SDM, dan persaingan dengan fintech dalam pembiayaan Murabahah
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