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ABSTRAK 

 

 

Ardiansyah Putra Wibawa. 2020. Pengaruh Lokasi, Kualitas Makanan,              
Pelayanan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Warung 
Makan Bejo. 

 (Pembimbing: Tanti Widia Nurdiani, SE.,M.M) 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) untuk menguji apakah lokasi warung makan bejo 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di warung 
makan bejo. (2) untuk menguji apakah kualitas makanan warung makan bejo 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di warung 
makan bejo. (3) untuk menguji apakah kualitas pelayanan makanan warung 
makan bejo memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di 
warung makan bejo. (4) untuk menguji apakah harga warung makan bejo memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di warung makan bejo. 
(5) untuk menguji apakah lokasi, kualitas makanan, kualitas pelayanan dan harga 
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada warung makan 
bejo. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli warung makan bejo dengan 
sampel sebesar 115 responden menggunakan teknik sampling jenuh. metode 
yang digunakan menggunakan analisis regresi linier berganda dengan spss 25. 
Dari penelitian ini didapatkan hasil : lokasi, kualitas makanan, pelayanan, dan 
harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada warung 
makan bejo. 

Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Makanan, Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian, 
Bisnis Kuliner 
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ABSTRACK 

 

 

Ardiansyah Putra Wibawa. 2020. The Influence of Location, Food Quality, Service, 
and Price on Purchase Decisions at Warung Makan Bejo. 

(Supervisor: Tanti Widia Nurdiani, SE., M.M) 

This research aims to: (1) test whether the location of the Bejo food stall has a 
significant influence on purchasing decisions at Bejo food stalls. (2) to test whether 
the quality of food at Bejo food stalls has a significant influence on purchasing 
decisions at Bejo food stalls. (3) to test whether the quality of food service at Bejo 
food stalls has a significant influence on purchasing decisions at Bejo food stalls. 
(4) to test whether the price of Bejo food stalls has a significant influence on 
purchasing decisions at Bejo food stalls. (5) to test whether location, food quality, 
service quality and price simultaneously influence purchasing decisions at Bejo 
food stalls. The population in this study were Bejo food stall buyers with a sample 
of 115 respondents using a saturated sampling technique. The method used uses 
multiple linear regression analysis with SPSS 25. From this research, the results 
obtained are: location, food quality, service and price have a significant positive 
effect on purchasing decisions at Bejo food stalls. 

Keywords: Location, Food Quality, Service, Price, Purchasing Decision, Culinary 
Business 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada zaman yang modern saat ini banyak sekali kemajuan dan perubahan 

yang terjadi dalam dunia bisnis. Adapun perubahan yang terjadi ditandai dengan 

perubahan pola pikir masyarakat yang semakin hari semakin berkembang, 

kemajuan teknologi dan gaya hidup semakin modern. Dengan adanya kemajuan 

dan perubahan berpengaruh pada munculnya berbagai macam usaha bisnis yang 

menawarkan berbagai kelebihan dan keunikan. Salah satu perkembangan yang 

terjadi adalah di sektor kuliner (makanan), beraneka ragam kuliner dimasa 

sekarang ini berbagai keunikan serta kelebihan yang di inovasi oleh para produsen 

(Febriyani A P, 2019). Dunia bisnis dalam bidang kuliner semakin berkembang 

pesat seiring dengan meningkatnya pendapatan dan gaya hidup. Hal ini dibuktikan 

dengan banyaknya jenis usaha baru yang menggeluti bisnis kuliner. Bisnis kuliner 

merupakan peluang usaha yang sangat berpotensi menghasilkan keuntungan. Hal 

ini dikarenakan kebutuhan manusia akan produk kuliner tidak akan pernah 

berhenti selama manusia masih membutuhkan makanan dan minuman sebagai 

sumber tenaga untuk melangsungkan berbagai aktifitas. Saat ini tingkat 

persaingan dalam bisnis kuliner sangat tinggi.  

Berbagai jenis perusahaan kuliner yang bersaing harus menyajikan sesuatu 

yang khas berbeda dari perusahaan kuliner yang lain agar dapat bertahan di 

tengah persaingan dan memenangkan persaingan. Dalam persaingan yang ketat 

setiap perusahaan harus mampu mengembangkan produk kulinernya agar 

berbeda, memiliki daya tarik yang lebih, memiliki ciri khas guna meningkatkan 

market share dalam bidang kuliner itu sendiri (Febriyani A P, 2019). Dengan 

semakin tingginya tingkat persaingan, menyebabkan konsumen memiliki lebih 
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banyak alternatif produk, harga dan kualitas bervariasi, yang disediakan oleh 

penyedia produk. Hal ini mendorong konsumen untuk selalu membandingkan nilai 

dari beberapa produk untuk memperoleh produk yang terbaik. Keadaan dunia 

bisnis kuliner berubah cukup cepat seiring dengan perubahan selera konsumen 

dan perubahan yang terjadi pada lingkungan sekitarnya. Kebutuhan konsumen 

yang terus meningkat menjadi peluang bisnis, hal tersebut menjadi dasar 

pemikiran para pelaku usaha untuk memenuhi kebutuhan, keinginan, dan harapan 

konsumen sehingga tidak berpaling ke pesaing meski terjadi perubahan. 

Perkembangan dunia bisnis saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat, 

dan mengalami metamorfosis yang berkesinambungan. Perkembangan dunia 

bisnis tersebut juga mengakibatkan adanya perubahan pola dan cara para pesaing 

dalam mempertahankan bisnisnyaa. Oleh sebab itu , setiap pelaku usaha bisnis 

harus mempunyai kepekaan terhadap perubahaan kondisi persaingan bisnis yang 

terjadi dilingkungannya dan menempatkan orientasi terhadap kemampuan untuk 

menarik keputusan pembelian agar dapat berhasil menjalankan usahanya. 

Bisnis di bidang warung makan akhir-akhir ini telah menunjukkan 

perkembangan yang cukup pesat. Hal tersebut ditandai dengan berdirinya 

berbagai jenis warung makan. Perkembangan di bidang ini dipengaruhi oleh 

banyak faktor, diantaranya adalah situasi ekonomi Indonesia yang semakin 

membaik telah mendorong orang untuk memulai usaha baru. Adapun faktor-faktor 

lain yang juga berpengaruh terhadap perkembangan bisnis warung makan adalah 

demografi, gaya hidup, serta kebiasaan daerah atau nasional. 

Segala sesuatu yang berhubungan dengan manusia setiap kali akan 

mengalami perubahan, baik dalam bidang politik, ekonomi, sosial, budaya, dan 

juga pengaruh pada pola perilaku pesaing di dalam menjalankan bisnisnya. Hal ini 

membuat timbulnya persaingan semakin ketat dalam dunia bisnis. Setiap 
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perusahaan pada umumnya ingin berhasil dalam menjalankan usaha-usahanya. 

Usaha-usaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan adalah 

salah satunya melalui kegiatan pemasaran, yaitu suatu proses sosial yang di 

dalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan penawaran, dan secara bebas mempertukarkan 

produk yang bernilai dengan pihak lain (Kotler, 2000). 

Secara umum pemasaran dapat dikatakan sebagai pola pikir yang menyadari 

bahwa perusahaan tidak dapat bertahan tanpa adanya transaksi pembelian. 

Perusahaan harus dapat memasarkan barang atau jasa yang diproduksi kepada 

konsumen agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan lain. Menurut 

Kotler & Amstrong (2001), kualitas produk merupakan senjata strategis yang 

potensial untuk mengalahkan pesaing. Jadi hanya perusahaan dengan kualitas 

produk paling baik yang akan tumbuh dengan pesat, dan dalam jangka panjang 

perusahaan tersebut akan lebih berhasil dari perusahaan yang lain. 

Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka produk dapat 

bersaing di pasaran, sehingga menjadikan konsumen memiliki banyak alternatif 

pilihan produk sebelum mengambil keputusan untuk membeli suatu produk yang 

ditawarkan. Keunggulan-keunggulan dari produk dapat diketahui oleh konsumen 

dan bisa membuat konsumen tertarik untuk mencoba dan kemudian akan 

mengambil keputusan untuk membeli suatu produk tersebut. 

Dalam perkembangannya saat ini kebutuhan makanan dengan berbagai 

bentuk dan rasa telah dijadikan sebagai sarana usaha untuk mencari penghasilan. 

Oleh karena itu, berbagai jenis bentuk dan rasa makanan telah banyak ditawarkan 

oleh para pelaku ekonomi yang bergerak dalam industri makanan dan minuman. 
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Semakin ketatnya persaingan yang terjadi apalagi yang berasal dari 

perusahaan yang sejenis, menuntut suatu perusahaan agar selalu bergerak lebih 

cepat untuk hal menarik perhatian konsumen. Para pelaku bisnis dalam bidang 

makanan juga dituntut untuk dapat menggunakan strategi bersaing seperti 

menciptakan sebuah produk yang unik seperti menentukan bahan baku yang 

digunakan sehingga menciptakan suatu rasa yang berbeda dari pesaing atau 

dengan cara memasaknya suatu produk itu sendiri. Agar dapat mempertahankan 

keunggulan yang bersaing yang berkesinambungan terhadap perusahaan sejenis 

serta tetap berkembang dan terus diminati di lingkungannya. Sehingga 

perusahaan yang menerapkan konsep pemasaran perlu mencermati perilaku 

konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembeliannya dalam 

usaha pemasaran sebuah produk. Hal itu dikarenakan dalam konsep salah satu 

cara untuk mencapai tujuan perusahaan adalah mengetahui apa kebutuhan dan 

keinginan konsumen atau pasar sasaran serta memberikan kepuasaan yang 

diharapkan secara lebih efektif dan efisien dibandingkan para pesaing (Kolter, 

1996). Pengambilan keputusan pembeli dipengaruhi kemampuan perusahaan 

menarik pembeli, dan selain itu juga dipengaruhi faktor-faktor diluar perusahaan. 

Keputusan pembelian merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau 

lebih konsumen pada pembelian (Schiffman dan Kanuk, 2008). Setiap hari 

konsumen mengambil berbagai keputusan mengenai setiap aspek kehidupan 

seharihari. Proses pengambilan keputusan pada semua orang pada dasarnya itu 

sama, mungkin proses pengambilan suatu keputusan tersebut akan lebih diikuti 

oleh ciri kepribadian, usia, pendapatan, dan gaya hidupnya. Keputusan pembelian 

adalah suatu keputusan konsumen mengenai preferensi atas merek-merek yang 

ada di dalam kumpulan pilihan (Kotler dan Keller, 2006). Agar dapat bertahan dan 

sukses dalam bisnis makanan, suatu perusahaan harus dapat mempertimbangkan 
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apa yang membuat konsumen menjadi tertarik untuk makan di Rumah Makan 

tersebut. Ada banyak faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian untuk memilih suatu rumah makan, namun dua faktor 

penting yaitu harga dan lokasi. 

Kotler dan Keller (2010) Mendefinisikan Harga adalah sejumlah uang yang 

dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar 

konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau 

jasa tersebut. Warung makan “Bejo” menyediakan harga yang terjangkau bagi 

semua kalangan dengan berbagai variasi harga yang membuat konsumen bisa 

memilih sesuai dengan keinginan mereka. 

Lokasi adalah tempat perusahaan beroperasi atau tempat perusahaan 

melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang dan jasa yang mementingkan 

segi ekonominya. Dengan lokasi yang tepat dan citra merek yang baik dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam menentukan pilihan akan pembelian 

atau transaksi (Tjiptono, 2005). Jika perusahaan berhasil memperoleh dan 

mempertahankan lokasi yang strategis, maka itu dapat menjadi rintangan yang 

efektif bagi para pesaing untuk mendapatkan akses ke pasar. Lokasi di Warung 

makan “Bejo” cukup strategis karena lokasi yang berdekatan dengan Universitas 

Islam Raden Rahmat Malang. 

Lokasi Warung makan “Bejo” cukup strategis karena lokasi yang berdekatan 

dengan Universitas Islam Raden Rahmat Malang dan itu bisa memudahkan 

mahasiswa untuk makan disitu karena jaraknya yang tidak jauh. 

Warung makan “Bejo” mencoba ikut ambil bagian dalam bisnis makanan ini. 

Menu utama dari outlet ini adalah ayam geprek. Selain menawarkan produk ayam 
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geprek, Warung makan “Bejo” juga memenuhi selera konsumen dengan menu 

pilihan lain seperti nasi, ayam  goreng dan bebek goreng.  

Warung makan “Bejo” cukup terkenal dikalangan mahasiswa karena harga 

yang bersahabat dengan kualitas rasa yang enak dan lokasi yang berdekatan 

dengan kampus Universitas Islam Raden Rahmat Malang. Dengan harga yang 

terjangkau dan lokasi yang strategis membuat warung makan ini banyak 

pengunjungnya. Apalagi dalam bisnis kuliner yang terletak di sekitar kampus 

tentunya sangat banyak pesaingnya. Mengingat mahasiswa pasti butuh makan 

dengan harga yang terjangkau dan mudah untuk di dapat. 

Dalam menikmati hidangan atau makanan, setiap orang memiliki cara yang 

berbeda untuk memenuhinya. Cara tersebut dapat dengan memilih rumah makan 

yang indah dengan pelayanan mewah, dengan harapan bahwa konsumen akan 

merasa puas setelah ia mengorbankan sejumlah uang yang cukup besar di rumah 

makan yang cukup mewah itu. Di samping itu, adapula yang cenderung memilih 

rumah makan yang biasa tetapi memberikan kepuasan dalam rasa makanan yang 

disantapnya. Sebagian konsumen ada yang beranggapan dari pada makan 

makanan yang mewah serta mahal tetapi tidak cukup lezat rasanya, lebih baik 

memilih rumah makan yang biasa tetapi cukup lezat sesuai dengan selera mereka.  

Pelayanan yang dapat memuaskan konsumen akan berdampak terjadinya 

pembelian berulang-ulang yang berarti akan terjadi peningkatan penjualan. 

Dengan pelayanan yang baik dapat menciptakan kepuasan dan loyalitas 

konsumen serta membantu menjaga jarak dengan pesaing (Kotler, 1999). Jika 

perusahaan tidak dapat memenuhi maka akan menimbulkan ketidakpuasan. 

Biasanya pelanggan menilai kepuasan atau ketidakpuasan terhadap suatu produk 

dengan cara membandingkan kinerja atau hasil yang dia rasakan dibandingkan 

dengan harapannya. Subihaini (2001) “menunjukan bahwa bila kualitas pelayanan 
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menyenangkan maka akan berpengaruh positif pada loyalitas konsumen dan 

sebaliknya bila kualiatas pelayanan tidak menyenangkan maka akan berpengaruh 

negatif pada loyalitas konsumen”. 

Pemahaman perusahaan berawal dari produk, selanjutnya disesuaikan 

dengan Pelayanan, Harga, dan Lokasi. Pemikiran yang berorientasi pada pasar 

dan konsumen merupakan kebutuhan yang tidak dapat dielak lagi di era 

persaingan bisnis yang hypercompetition. Era ini diyakini pula sebagai era dengan 

ketidakpastian yang dibarengi dengan munculnya fase pertumbuhan yang tidak 

menentu. Salah satu penyebabnya adalah tingginya tingkat persaingan di dunia 

baik bisnis lokal maupun global. Tingkat persaingan yang ketat antara perusahaan 

menyebabkan perusahaan harus benar-benar memikirkan strategi yang tepat. 

Harga yang rendah atau harga yang terjangkau menjadi pemicu untuk 

meningkatkan kinerja pemasaran (Ferdinand, 2002). Namun harga juga dapat 

menjadi indikator kualitas dimana suatu produk dengan kualitas tinggi akan berani 

dipatok dengan harga yang tinggi pula. Harga dapat mempengaruhi konsumen 

dalam mengambil keputusan untuk melakukan pembelian suatu produk. Ristiawan 

Nurhasanah (2009), menunjukan variabel harga menunjukan pengaruh positif dari 

variabel produk dan variabel promosi terhadap keputusan pembelian. 

Faktor lokasi / tempat juga merupakan faktor yang menentukan keberhasilan 

suatu bisnis. Menurut Jeni Raharjani (2005), strategi lokasi / tempat adalah salah 

satu determinan yang paling penting dalam perilaku konsumen, perusahaan harus 

memilih lokasi yang strategis dalam menempatkan tokonya (Rumah Makan) di 

suatu kawasan / daerah yang dekat dengan keramaian dan aktiivitas masyarakat. 

Karena apabila terjadi kesalahan dalam memilih lokasi / tempat akan berpengaruh 

besar pada kelangsungan hidup pemilik rumah makan. Berdasarkan hal-hal di 

atas, penulis ingin mengungkapkan apakah harapan konsumen warung makan 
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berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan mengangkat masalah ini 

menjadi bahan tulisan dengan judul “ Pengaruh Lokasi,Kualitas Makanan, 

Pelayanan,dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Warung Makan 

Bejo (Studi Kasus Pada Warung Makan Bejo)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, pokok permasalahan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Lokasi Warung Makan Bejo memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Warung Makan Bejo? 

2. Apakah Kualitas Makanan Warung Makan Bejo memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Warung Makan Bejo? 

3. Apakah Kualitas Pelayanan makanan Warung Makan Bejo memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Warung Makan Bejo? 

4. Apakah Harga Warung Makan Bejo memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Warung Makan Bejo? 

5. Apakah lokasi, kualitas makanan, kualitas pelayanan dan harga secara 

simultan berpengaruh pada Keputusan pembelian konsumen pada Warung 

makan Bejo?  
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji apakah Lokasi Warung Makan Bejo memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Warung Makan Bejo. 

2. Untuk menguji apakah kualitas makanan Warung Makan Bejo memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Warung Makan 

Bejo. 

3. Untuk menguji apakah kualitas pelayanan makanan Warung Makan Bejo 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Warung 

Makan Bejo. 

4. Untuk menguji apakah harga Warung Makan Bejo memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Warung Makan Bejo. 

5. Untuk menguji apakah lokasi, kualitas makanan, kualitas pelayanan dan harga 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Warung 

Makan Bejo.  

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini berguna baik secara teoritis maupun praktis, yaitu : 

1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan menjadi 

referensi ilmu yang berkaitan dengan Keputusan pembelian konsumen. 
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2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti  

Sebagai sarana untuk mengembangkan daya berfikir dan penerapan 

keilmuan yang telah dipelajari di perguruan tinggi serta menambah ilmu 

pengetahuan dari permasalahan yang diteliti. 

b. Bagi Mahasiswa  

Memberikan masukan bagi mahasiswa untuk dapat meningkatkan 

kemampuan analisis terhadap keputusan pembelian. 

c. Bagi Program Studi Manajemen 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi tambahan bagi 

mahasiswa dalam mempelajari mata kuliah yang berkaitan dengan 

manajemen pemasaran dan sebagai referensi tambahan untuk 

mahasiswa  yang ingin meneliti terkait pengaruh lokasi, kualitas makanan, 

pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian. 


