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BAB V 
PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis yang teilah dilakuikan, peineilitian ini beirhasil 

meingideintifikasi peingaruih dari eimpat variabeil indeipeindein, yaitui lokasi, kuialitas 

makanan, peilayanan, dan harga teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein di 

Waruing Makan Beijo. Seitiap variabeil beirpeiran peinting dalam meimbeintuik 

keipuituisan peimbeilian, namuin masing-masing meimiliki tingkat peingaruih yang 

beirbeida-beida. Beirikuit adalah keisimpuilan dari hasil peineilitian ini: 

1. Pengaruh Individu: Lokasi, kualitas makanan, kualitas pelayanan, dan 

harga masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Warung Makan Bejo. Lokasi yang strategis, 

kualitas makanan yang memenuhi ekspektasi, pelayanan yang baik, dan 

harga yang kompetitif menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan 

konsumen. 

2. Pengaruh Simultan: Secara bersama-sama, keempat variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan 

bahwa kombinasi faktor lokasi, kualitas makanan, pelayanan, dan harga 

menjadi penentu utama dalam membentuk keputusan konsumen untuk 

membeli. 

3. Variabel Dominan: Penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel harga 

memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian di 

Warung Makan Bejo. Harga yang kompetitif dan sesuai dengan kualitas 

produk menjadi pertimbangan utama konsumen dalam menentukan 

pilihan, terutama dalam segmen pasar yang sensitif terhadap harga. Selain 
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itu, meskipun lokasi, kualitas makanan, dan pelayanan juga berpengaruh 

signifikan, harga yang terjangkau memberikan daya tarik kuat dan menjadi 

faktor penentu utama dalam memengaruhi keputusan pembelian. 

Kombinasi variabel lain dengan harga yang kompetitif memperkuat strategi 

pemasaran untuk menarik dan mempertahankan konsumen. 

B. Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan Keisimpuilan teirseibuit, peineiliti dapat meimbeirikan 

saran seibagai beirikuit : 

1. Lokasi 

Mengingat lokasi strategis Warung Makan Bejo yang berdekatan dengan 

Universitas Islam Raden Rahmat Malang menjadi salah satu determinan 

keputusan pembelian, disarankan untuk mempertahankan keunggulan ini 

dengan memastikan aksesibilitas dan visibilitas yang optimal. Selain itu, 

penambahan fasilitas penunjang seperti area parkir yang memadai dan 

penanda lokasi yang jelas dapat lebih meningkatkan kenyamanan pelanggan 

dan daya tarik lokasi. 

2. Kualitas Makanan 

Kualitas makanan merupakan faktor yang signifikan dalam memengaruhi 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, perlu dilakukan inovasi produk secara 

berkelanjutan, seperti menambah varian menu yang sesuai dengan selera 

konsumen dan tren pasar. Selain itu, disarankan untuk menjaga konsistensi 

kualitas makanan dalam hal rasa, kebersihan, penyajian, dan porsi. Evaluasi 

rutin melalui survei kepuasan pelanggan dapat digunakan untuk memastikan 

ekspektasi konsumen terpenuhi.  
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3. Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan, yang meliputi keandalan, responsivitas, dan perhatian 

terhadap kebutuhan pelanggan, merupakan elemen krusial dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Disarankan untuk menyelenggarakan 

pelatihan staf secara berkala guna meningkatkan kompetensi dalam 

memberikan pelayanan prima. Penerapan sistem umpan balik pelanggan juga 

dapat membantu mengidentifikasi kekurangan dalam pelayanan sehingga 

dapat segera diperbaiki. 

4. Harga 

Harga yang kompetitif menjadi salah satu daya tarik utama bagi konsumen. 

Oleh karena itu, penting untuk mengevaluasi strategi penetapan harga agar 

tetap seimbang antara nilai yang diterima konsumen dan kualitas yang 

diberikan. Selain itu, penerapan strategi harga yang fleksibel, seperti paket 

promosi atau program loyalitas, dapat menarik lebih banyak pelanggan, 

khususnya mahasiswa sebagai segmen pasar utama. 

5. Pengaruh Simultan  

Berdasarkan temuan penelitian yang menunjukkan bahwa lokasi, kualitas 

makanan, pelayanan, dan harga secara simultan memengaruhi keputusan 

pembelian, disarankan untuk melakukan integrasi strategi pemasaran yang 

mengoptimalkan keempat variabel tersebut. Pendekatan holistik ini bertujuan 

untuk menciptakan pengalaman pelanggan yang menyeluruh sehingga dapat 

meningkatkan daya saing bisnis secara berkelanjutan. 
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