BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan penjelasan

pada bab sebelumnya, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Label “Tasya Farasya Approved” pada produk skincare Skintific di

shopee terdapat pengaruh yang signifikan terhadap minat beli

2. Moderasi brand awareness memberikan kontribusi dengan terdapat

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli produk skincare

Skintific di shopee.

5.2 Saran

Setelah menyimpulkan hasil penelitian diatas, peneliti akan

memberikan saran yang merujuk pada hasil penelitian ini:

1. Bagi Brand Skintific

a.

Harapannya Skintific senantiasa meningkatkan kualitasnya
sehingga semua produk Skintific nantinya mampu memperoleh
label “Tasya Farasya Approved”bukan hanya produk skincarenya
saja tapi produk kosmetiknya juga.

Skintific hendaklah mencantumkan label “Tasya Farasya
Approved” pada semua katalog di platform belanja online bukan
hanya di beberapa platform saja seperti shopee sehingga
membuat konsumen lebih tertarik untuk melakukan pembelian.
Skintific sudah memiliki brand awareness yang tinggi, label
"Tasya Farasya Approved" bisa semakin memperkuat minat beli.

Konsumen yang sudah familiar dengan Skintific mungkin melihat
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rekomendasi Tasya Farasya sebagai validasi tambahan, yang
mendorong mereka dari sekadar tahu menjadi sangat ingin
membeli. Dalam penelitian ini, brand awareness yang sudah ada
berfungsi sebagai fondasi yang membuat rekomendasi
influencer lebih berdampak. Di sisi lain, jika brand awareness
Skintific masih rendah di kalangan segmen konsumen tertentu,
label "Tasya Farasya Approved" bisa menjadi faktor pendorong
utama yang membangun minat beli dari nol. Bagi konsumen
yang belum mengenal Skintific, rekomendasi dari Tasya Farasya
berfungsi sebagai jembatan kepercayaan yang instan, memicu
minat beli yang mungkin tidak ada tanpa label tersebut. Dalam
kasus ini, Tasya Farasya secara efektif "memperkenalkan"
merek kepada audiensnya.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Pada penelitian selanjutnya hendaknya mampu meneliti yang
lebih mendalam lagi mengenai apa saja yang berpengaruh
terhadap minat beli, yang belum diteliti dalam penelitian ini
seperti contoh dengan menambahkan variabel bebas yakni
harga atau terpaan social media brand Skintific.

b. Penelitian ini menggunakan sampel yang masih terbatas yaitu
pengikut atau followers dari akun Shoope Skintific.ID saja,
selanjutnya diharapkan pada penelitian = berikutnya  peneliti
dapat menambah sampel dengan memasukan pengikut atau
followers akun Brand Skintific lainnya serta dapat
memperpanjang waktu pengamatan.

c. Pengaruh yang signifikan dengan Moderasi Brand Awareness:

Ini berarti Brand Awareness (kesadaran merek Skintific di benak
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konsumen) tidak hanya memengaruhi minat beli secara
langsung, tetapi juga memodifikasi atau mengubah kekuatan
hubungan antara label "Tasya Farasya Approved" dan minat beli.
Dengan kata lain, efek dari label "Tasya Farasya Approved"
mungkin berbeda tergantung pada seberapa sadar konsumen
terhadap merek Skintific itu sendiri.
Bagi Konsumen hendaklah benar-benar mencari tau serta
memahami informasi tentang sebuah produk skincare sebelum
membelinya. Salah satu alternatif yang dapat dilakukan adalah tetap
memilih produk kosmetik yang sudah memiliki label dan jelas diakui
kualitasnya, sehingga presentasi atau resiko untuk merugi menjadi

lebih kecil dari sebelumnya.
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