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ABSTRAK 

I’mallurroseh. 2025. “Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 
Stres Kerja Karyawan Perusahaan Percetakan CV Citra Mentari.” Pembimbing: 
Sinollah,S.Sos.,M.AB 

          Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan 
lingkungan kerja terhadap stres kerja karyawan pada perusahaan percetakan CV 
Citra Mentari. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 
teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 50 
responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan 
bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel beban kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja. Hal ini berarti semakin 
tinggi beban kerja karyawan, semakin tinggi tingkat stres kerja yang dialami. 
Variabel lingkungan kerja juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap stres kerja 
namun pengaruhnya bersifat negatif. Ini menunjukkan bahwa semakin baik 
lingkungan kerja, semakin rendah tingkat stres kerja karyawan. Secara simultan, 
beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap stres kerja. Nilai 
adjusted R square sebesar 19% menunjukkan kontribusi kedua variabel 
independen dalam menjelaskan variasi stres kerja, sedangkan sisanya 
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Penelitian ini merekomendasikan 
agar manajemen perusahaan dapat mengelola beban kerja secara proporsional 
dan terus meningkatkan kualitas lingkungan kerja, sehingga tingkat stres kerja 
karyawan dapat ditekan demi terciptanya produktivitas kerja yang optimal. 

Kata kunci: Beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja, dan industri percetakan 
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ABSTRACT 

I’mallurroseh. 2025. “The Influence of Workload and Work Environment on 
Employee Stress at CV Citra Mentari Printing Company.” Pembimbing: 
Sinollah,S.Sos.,M.AB 

          This study aims to analyze the influence of workload and work environment 

on employee job stress at the printing company CV Citra Mentari. The method 

used was a quantitative approach, with data collection techniques using 

questionnaires distributed to 50 respondents. Data analysis was performed using 

multiple linear regression with the help of SPSS. The results showed that the 

workload variable had a positive and significant effect on job stress. This means 

that the higher the employee's workload, the higher the level of job stress 

experienced. The work environment variable also proved to have a significant 

effect on job stress, but the effect was negative. This indicates that the better the 

work environment, the lower the employee's job stress level. Simultaneously, 

workload and work environment significantly influenced job stress. The adjusted 

R-square value of 19% indicates the contribution of both independent variables in 

explaining variations in job stress, while the remaining contribution is influenced by 

other factors outside this study. This study recommends that company 

management manage workload proportionally and continuously improve the 

quality of the work environment, thereby reducing employee job stress levels for 

optimal work productivity. 

Keywords: Workload, work environment, job stres, and printing industry. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang  

          Sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai individu yang 

memberikan sumbangsih berupa energi, kapabilitas, daya cipta, dan upaya secara 

kolektif untuk mengelola aset-aset milik organisasi. Terminologi ini juga dikenal 

dengan sebutan lain, seperti personil, tenaga kerja, pekerja, atau karyawan. Para 

individu ini merupakan potensi insani yang berfungsi sebagai motor penggerak 

fundamental bagi keberlangsungan eksistensi sebuah organisasi. Lebih lanjut, 

sumber daya manusia juga dinilai sebagai aset krusial yang menjadi modal non-

material dalam suatu entitas bisnis, kontribusinya dapat berwujud fisik maupun 

non-fisik untuk menopang keberlanjutan organisasi (Nawawi, 2001). 

          Dalam sebuah perusahaan, sumber daya manusia memegang peranan 

penting yang dapat memengaruhi jalannya perusahaan. Walaupun perusahaan 

telah memiliki modal, bahan baku yang melimpah, dan teknologi yang modern, 

seluruh kegiatan perusahaan tidak akan berjalan optimal tanpa adanya dukungan 

dari sumber daya manusia yang berkualitas. Dengan demikian, perusahaan perlu 

menaruh fokus utama pada manajemen sumber daya manusia demi menjamin 

kelancaran seluruh kegiatan operasional serta pencapaian sasaran yang telah 

ditentukan. Hal ini menjadi krusial karena karyawan memegang peranan sebagai 

daya pendorong fundamental bagi jalannya perusahaan (Abdullah, 2017).  

Peran sumber daya manusia merupakan faktor fundamental bagi kemajuan 

sebuah perusahaan. Guna mencapai target-target yang sudah ditetapkan, 

perusahaan harus didukung oleh para karyawan yang ahli dan terampil dalam 

spesialisasi masing-masing, sekaligus dapat bekerja dalam kondisi yang kondusif 
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dan nyaman. Kenyamanan ini penting agar karyawan dapat memberikan 

kontribusi optimal bagi perusahaan. Maka dari itu, perusahaan semestinya 

memperhatikan kenyamanan kerja para karyawannya agar terhindar dari stres 

kerja yang bisa menghambat aktivitas mereka. Jika stres kerja tidak dikelola 

dengan baik, karyawan bisa mengalami gangguan baik secara fisik maupun 

mental, sehingga produktivitas mereka menurun (Munandar, 2001). 

Rivai (2011) menjelaskan bahwa stres kerja merujuk pada suatu keadaan 

penuh tekanan yang menciptakan disharmoni antara kondisi fisik dan psikologis 

seorang karyawan. Akibatnya, keadaan tersebut dapat memberikan pengaruh 

signifikan terhadap stabilitas emosional, pola pikir, serta kondisi umum pekerja 

yang mengalaminya. Jika tingkat stres terlalu tinggi, kemampuan seseorang dalam 

menghadapi lingkungan kerja akan menurun. Pada karyawan, stres dapat 

menimbulkan berbagai gejala yang mengganggu pelaksanaan tugas mereka. 

Menurut Rivai (2011), gejala stres dapat terlihat melalui dampak langsung seperti 

rasa tidak puas, ketegangan, kecemasan, mudah marah, kebosanan, hingga 

kebiasaan menunda pekerjaan. stres di tempat kerja adalah hal yang pasti dialami 

oleh setiap karyawan, baik disebabkan oleh beban pekerjaan maupun lingkungan 

kerja. Karyawan yang mengalami stres tidak akan mampu menyelesaikan 

tugasnya secara optimal. Oleh sebab itu, peran pimpinan sangat penting untuk 

memperhatikan kondisi psikologis karyawan, terutama terkait stres yang mereka 

alami.  

          Menurut Rohman (2018:225), Stres merupakan kondisi yang kemungkinan 

besar pernah dialami oleh hampir setiap orang, terutama mereka yang bekerja 

sebagai karyawan atau menjadi bagian dari sebuah organisasi maupun 

perusahaan. Stres menjadi isu penting karena dapat berdampak pada tingkat 

kepuasan dan produktivitas kerja. Oleh sebab itu, diperlukan penanganan yang 

tepat agar tujuan organisasi atau perusahaan dapat tercapai secara optimal. 
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          Hasibuan (2014) menyebutkan bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat 

memicu stres kerja, antara lain beban kerja yang terlalu berat, sikap atasan yang 

tidak adil, keterbatasan waktu dan peralatan, konflik antara karyawan dengan 

atasan atau rekan kerja, upah yang rendah, serta permasalahan keluarga seperti 

hubungan dengan pasangan, anak, atau mertua. Temuan ini didukung oleh 

penelitian Yuliyanti dkk. (2024), yang menyatakan bahwa beban kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja. Namun, hasil penelitian 

Imaniah & Soeling (2001) justru menunjukkan bahwa beban kerja tidak memiliki 

hubungan positif maupun pengaruh yang signifikan terhadap stres kerja. 

          Robbins (2006) mengidentifikasi beberapa faktor yang dapat menyebabkan 

stres di tempat kerja. Faktor lingkungan, seperti adanya perubahan yang tidak 

pasti dalam organisasi, dapat meningkatkan tingkat stres di antara karyawan. 

Selain itu, faktor organisasi seperti tuntutan tugas yang berlebihan dan tekanan 

waktu juga berperan. Faktor individu, misalnya kondisi ekonomi, masalah 

keluarga, dan kepribadian karyawan, turut memengaruhi tingkat stres. Wardani 

(2020) menemukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Stres kerja pada karyawan Puskesmas Kediri. Namun, hasil berbeda ditemukan 

oleh Yuanto & Anwar (2024), yang menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja 

(X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap stres kerja (Y). 

Menurut Nurmianto (2021), beban kerja terdiri dari dua jenis, yaitu beban 

fisik dan beban mental. Beban fisik berkaitan dengan seberapa besar tenaga fisik 

yang dikeluarkan oleh karyawan, sedangkan beban mental berhubungan dengan 

tingkat aktivitas mental seperti mengingat informasi, berkonsentrasi, mendeteksi 

masalah, mengatasi pekerjaan tak terduga, dan membuat keputusan secara 

cepat. Sementara itu, menurut Apriani dan Praningrum (2013), beban kerja dapat 

didefinisikan sebagai totalitas tugas dan kewajiban yang perlu dituntaskan oleh 

sebuah unit organisasi dengan sumber daya manusia yang tersedia dalam 
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kerangka waktu yang telah ditetapkan. Secara umum, beban kerja sering dimaknai 

sebagai rasa tertekan akibat banyaknya tuntutan pekerjaan yang harus dipenuhi 

dalam limitasi waktu. Hal ini sejalan dengan pandangan Riggio (2013) yang 

menyatakan bahwa beban kerja adalah salah satu pemicu utama stres di tempat 

kerja, khususnya untuk pekerjaan yang memerlukan performa cepat, output tinggi, 

dan fokus mendalam. 

Lebih lanjut, beban kerja dapat dibedakan menjadi dua jenis: kuantitatif, 

yang merujuk pada volume atau banyaknya pekerjaan, dan kualitatif, yang merujuk 

pada level keahlian atau kompleksitas yang dituntut oleh tugas. Dari perspektif 

peraturan, Permendagri Nomor 12 Tahun 2008 mendefinisikan beban kerja 

sebagai besaran pekerjaan yang menjadi tanggung jawab suatu posisi atau unit, 

yang diukur melalui perkalian antara volume kegiatan dengan standar waktu 

penyelesaian. 

Ketidaksesuaian antara beban kerja dan kapabilitas karyawan dapat 

menimbulkan dampak negatif, kebosanan akan muncul jika kapabilitas terlalu 

tinggi melampaui tuntutan, sementara kelelahan ekstrem dapat terjadi jika 

kapabilitas tidak memadai. Dengan demikian, distribusi pekerjaan yang 

proporsional dengan kemampuan karyawan menjadi faktor krusial yang 

berdampak langsung pada tingkat stres pekerja serta keberhasilan pencapaian 

tujuan organisasi. 

          Lingkungan kerja menjadi faktor signifikan lainnya selain beban kerja yang 

dapat memicu stres pada karyawan. Secara konseptual, lingkungan kerja memiliki 

definisi yang luas. Sedarmayanti (2018) merincinya sebagai totalitas elemen yang 

meliputi sarana kerja, material, kondisi lingkungan, metodologi, hingga sistem 

kerja individual maupun tim. Definisi yang lebih ringkas dikemukakan oleh 

Nitisemito (2015), yang menyatakan lingkungan kerja adalah segala faktor 
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eksternal yang melingkupi seorang pekerja dan dapat memberikan dampak pada 

performa tugasnya. 

        Dampak lingkungan kerja terhadap karyawan sangatlah besar. Menurut 

Bagis (2020), lingkungan kerja secara langsung berdampak pada kondisi 

emosional para pekerja. Lingkungan yang suportif akan meningkatkan motivasi, 

produktivitas, dan kepuasan kerja. Sebaliknya, lingkungan yang tidak memadai 

dapat menjadi sumber stres, menyebabkan penurunan kinerja, dan bahkan 

memicu tingginya angka perputaran karyawan (turnover). Rivai (2011) 

menambahkan adanya hubungan timbal balik, di mana level stres yang tinggi 

dapat melemahkan kapasitas seseorang untuk beradaptasi dengan lingkungan 

kerjanya, yang pada akhirnya memicu simptom Stres yang menghambat performa.  

          CV Citra Mentari menghadapi tantangan serupa terkait stres kerja karyawan. 

Ketertarikan peneliti dalam penelitian ini muncul setelah bekerja selama tiga tahun 

di lapangan, di mana peneliti menemukan berbagai masalah yang memerlukan 

perhatian lebih lanjut. Mayoritas terkadang harus menyelesaikan banyak tugas 

dalam waktu yang terbatas, tanpa disertai dengan sumber daya yang memadai. 

Hal ini mengarah pada kelelahan fisik dan mental, serta perasaan tidak mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Akibatnya, karyawan menjadi lebih mudah 

mengalami stres, yang berdampak pada menurunnya motivasi, munculnya 

keluhan kesehatan, dan bahkan meningkatkan potensi absensi. Serta dari 

observasi awal, diketahui bahwa beberapa aspek lingkungan kerja di CV Citra 

Mentari belum optimal, seperti fasilitas kerja yang terbatas, penataan ruang kerja 

yang kurang ergonomis, serta adanya konflik kecil antar karyawan yang tidak 

segera diselesaikan. 

         Bukan hanya itu peneliti juga menemukan indikasi stres kerja yang ditandai 

dengan meningkatnya ketidakhadiran karyawan, penurunan produktivitas. 
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Fenomena ini perlu mendapat perhatian serius mengingat dampaknya terhadap 

stres kerja dan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

          Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul "Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap stres Kerja Karyawan di Perusahaan Percetakan CV Citra Mentari" 

untuk menganalisis lebih lanjut bagaimana faktor-faktor tersebut mempengaruhi 

tingkat stres kerja karyawan. 

 
1.2. Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, penulis merumuskan 

permasalahan sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap stres kerja di CV Citra Mentari?  

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja karyawan di CV 

Citra Mentari?  

3. Bagaimana pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap stres kerja 

karyawan di CV Citra mentari?  

 
1.3. Tujuan Penelitian  

Peneliti memiliki tujuan penelitian yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap stres 

kerja karyawan di Perusahaan Percetakan CV Citra Mentari.  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap stres 

kerja karyawan di Perusahaan Percetakan CV Citra Mentari.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan 

kerja secara simultan terhadap stres kerja karyawan di Perusahaan 

Percetakan CV Citra Mentari. 
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1.4 Manfaat Penelitian :  

Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat:  

1. Manfaat teoritis   

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen sumber 

daya manusia, terkait dengan stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja.  

 

 

 

2. Manfaat praktis  

a. Universitas  

Penelitian ini memberikan kontribusi akademis yang signifikan dengan 

menghasilkan referensi ilmiah tentang hubungan beban kerja, lingkungan 

kerja  dan stres kerja, yang dapat digunakan sebagai bahan pengembangan 

penelitian selanjutnya di bidang manajemen sumber daya manusia, serta 

memperkaya kajian ilmiah di perpustakaan universitas.  

b. Manajemen Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan rekomendasi 

kepada pihak manajemen Perusahaan Percetakan CV Citra Mentari dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan dengan cara meminimalisir stres kerja.  

c. Manfaat untuk penelitian selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi para 

peneliti berikutnya, khususnya yang berkaitan dengan bidang sumber daya 

manusia, seperti beban kerja, lingkungan kerja, dan stres kerja karyawan. 

Selain itu, penelitian ini juga bertujuan memberikan kontribusi pemikiran serta 

bahan acuan yang berguna bagi penelitian selanjutnya. Dengan demikian, 
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hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan dan 

pertimbangan dalam melaksanakan studi lanjutan.


