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ABSTRAK

Amin, Khoirul. 2025. Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja dan Job Insecurity
Terhadap Perkembangan Kinerja Karyawan Di PT PG Rajawali | Unit
PG Krebet Baru (Pembimbing: R Muhamad Mahrus Alie, S.Sos., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Stres kerja
(X1), Beban kerja (X2), dan Job insecurity (X3) terhadap kinerja karyawan.
Teknik pengambilan sampel data penelitian ini 70 responden PT PG Rajawali |
Unit Pg Krebet Baru dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan bagian
sumber daya manusia. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian
kuantitatif dan teknik analisis data dengan uji analisis deskriptif, uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis
menggunakan aplikasi SPSS dengan sampel sebanyak 70 responden. Hasil
penelitian ini adalah 1) Stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. 2) Beban kerja memiliki pengaruh negatif namun tidak berpengaruh
signifikan. 3) Job insecurity memiliki pengaruh negatif namun tidak berpengaruh
signifikan. 4) Stres kerja, beban kerja, dan job insecurity secara simultan
menunjukkan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Job Insecurity, dan Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin bertambahnya tahun, setiap perusahaan akan semakin
berkembang dan banyak lahir perusahaan-perusahaan yang merintis. Begitupun
dengan persaingan antar perusahaan akan semakin meningkat. Dengan
berkembangnya teknologi dan industri, memberikan dampak terhadap kebutuhan
perusahaan akan sumber daya manusia yang memiliki kinerja yang baik. Kinerja
karyawan merupakan performance atau unjuk kerja, bisa diartikan juga sebagai
prestasi kerja atau pelaksanaan kerja. Kinerja dihasilkan dari suatu proses yang
dilakukan manusia (Suwatno, 2016).

Pada dunia bisnis, permasalahan umum yang terjadi adalah mencapai
tingkat keberhasilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Menurut Wibowo
(2019) perusahaan berusaha mengoptimalkan kapabilitas sumber daya
manusianya dengan menyadari bahawa kontribusi mereka secara langsung
berimbas pada produktivitas dan efektivitas perusahaan secara keseluruhan.
Sumber daya manusia merupakan sebuah aset yang sangat penting bagi
perusahaan. Begitupun dengan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan akan menjadi nilai keberhasilan perusahaan tersebut. Pengelolaan
sumber daya manusia yang tepat akan mampu meningkatkan kinerja setiap
karyawan (Mangkunegara, 2017). Kinerja karyawan dapat dikonseptualisasikan
sebagai nilai yang diharapkan untuk perusahaan dari beberapa akumulasi
individu. Dimana seorang individu dapat terlibat dalam berbagai set perilaku yang
berdampak. Oleh karena itu, perusahaan harus terus mencari cara agar
karyawan dapat memaksimalkan kinerja dan memberikan kenyamanan agar

dapat memberikan kontribusi sebesar-besarnya kepada perusahaan.



Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor psikoligis yang mempunyai
peran sama dalam mencapai kinerja optimal. Faktor yang dapat memengaruhi
adalah stress kerja, beban kerja, serta job insecurity yang ada pada perusahaan
(Saputri, dkk., 2020). Ketiga faktor tersebut juga pernah dialami oleh penulis saat
bekerja sebelumnya. Sistem kontrak pada suatu perusahaan dapat
memengaruhi relasi antara perusahaan dengan karyawan. Bagi karyawan, akan
ada situasi tidak pasti yang dapat menimbulkan perasaan sungkan dalam
menciptakan perubahan. Situasi seperti ini akan menimbulkan rasa tidak nyaman
ketika bekerja dengan dirasakan kecemasan terhadap posisi mereka sebagai
karyawan. Kondisi ini yang mengakibatkan munculnya stress kerja, beban kerja,
dan job insecurity.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Siddiqui & Jamil (2015) membuktikan
bahwa stress kerja adalah salah satu faktor utama yang memengaruhi karyawan
ingin mengundurkan diri. Stres merupakan masalah awal dan utama yang harus
diperhatikan, karena tersebut sudah merupakan bagian dari karyawan.
Kehidupan yang stresspun adalah hal yang tidak dapat dihindari. Jika terdapat
stress kerja di dalam perusahaan, hal tersebut harus segera diatasi karena dapat
berpotensi merugikan perusahaan. Jadi stres kerja merupakan konsekuensi
setiap perusahaan dengan tindakan dan situasi lingkungan yang ada. Namun
stres kerja dapat menimbulkan dampak positif ataupun negatif, tergantung dari
tekanan yang dialami karyawan. Pada peneliitian akan terdapat hasil dari
dampak positif ataupun negatif yang dialami karyawan ataupun pengalaman dari
penulis.

Selain masalah stres kerja, beban kerja juga sering tidak diperhatikan dalam
perusahaan (Antari, 2021). Beban kerja dapat diartikan dengan suatu perbedaan
antara kemampuan kerja dan kapasitas dari tuntutan pekerjaan yang diberikan.

Beban kerja pada perusahaan bukan hanya menyangkut tuntutan pekerjaan



melainkan setara atau tidaknya pekerjaan yang terlalu rendah atau work
underload (Suwatno, 2016). Jika terdapat karyawan yang ingin berpindah kerja,
berarti beban kerja yang dirasakan karyawan sangat tinggi. Begitupun jika beban
kerja yang dirasakan karyawan rendah maka rasa ingin berpindah kerja juga
rendah. Maka untuk itu, penulis ingin mengetahui bagaimana pengaruh beban
kerja pada setiap karyawan. Hal ini dapat berarti seorang karyawan dalam
memotivasi dirinya sendiri atau tidak apabila mendapatkan tugas berat seperti
jam kerja yang cukup panjang (Sani, 2022).

Selain dua faktor diatas yaitu stres kerja dan beban kerja, faktor selanjutnya
adalah job insecurity. Job insecurity dapat diartikan dengan kondisi dimana
karyawan terancam dengan ketidakpastian berkelanjutan dalam bekerja di
perusahaan mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor job insecurity
berperan besar juga terhadap terjadinya keinginan pindah kerja. Penelitian
dilakukan oleh Anggraini (2015) dijelaskan bahwa ketidakamanan atau
ketidaknyamanan saat bekerja dapat meningkatkan turnover intention atau
berpindah kerja. Hal ini sesuai dengan pengalaman penulis dan akan dijelaskan
pada hasil penelitian yang dibandingkan dengan kuesioner.

Ketiga faktor tersebut sangat berkaitan dalam memengaruhi pengembahan
kinerja karyawan. Job insecurity dan beban kerja yang terlalu tinggi dapat
menjadi sumber stress bagi karyawan. Jika beban kerja yang diberikan terlalu
tinggi maka akan mengakibatkan ketegangan dan kecemasan yang dapat
memengaruhi job insecurity. Kemudian jika dua hal tersebut terjadi maka fisik
dan psikologisnya akan terpengaruh yang menyebabkan stres. Selain tuntutan
pekerjaan yang tinggi, lingkungan kerja yang tidak sehat juga dapat
memengaruhi. Kinerja seorang karyawan dapat mulai dilihat dari awal
perusahaan merekrut karyawannya. Perusahaan dapat membentuk lingkungan

yang sehat dan tujuan yang jelas.



Ketiga variabel ini sangat relevan dengan kondisi kerja yang akan dialami
penulis. Objek dalam penelitian yang peneliti lakukan adalah PT. Rajawali PG
Krebet Baru di Kabupaten Malang. Hal yang mendasar dalam pemilihan objek
penelitian ini karena sektor industri yang sudah besar berpotensi memicu stres
kerja, beban kerja, dan job insecurity. Serta lokasi penelitian berada di daerah
tempat tinggal peneliti yang dimana mayoritas para pekerja dari daerah itu
sendiri. Industri ini memiliki visi yaitu “untuk menjadi industri berbasis tebu yang
unggul dalam persaingan global terus meningkatkan kinerja terbaik melalui
pencapaian produktivitas dan efektivitas, yang berorientasi kualitas produk,
pelayanan pelanggan prima serta menjadi perusahaan yang memilliki komitmen
tinggi terhadap kelestarian lingkungan”. Dari visi tersebut dan pengelaman
penulis maka peneliti mengambil judul “Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja
Dan Job Insecurity Terhadap Perkembangan Kinerja Karyawan Di PT
Rajawali PG Krebet Baru”. Selain itu dalam akademik judul ini sangat relevan
dan memiliki dasar yang kuat karena mencakup variabel-variabel yang krusial
dan memiliki implikasi nyata dalam dunia kerja.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka penulis dapat
merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Rajawali PG Krebet Baru ?

2. Bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Rajawali PG Krebet Baru ?

3. Bagaimana Job Insecurity berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT

Rajawali PG Krebet Baru ?



4. Bagaimana Stres Kerja, Beban Kerja dan Job Insecurity berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di PT Rajawali PG Krebet Baru ?
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini supaya dapat mengungkapkan sasaran terhadap hal-
hal yang ingin dicapai dalam rangka mengadakan suatu penelitian. Maka tujuan
penelitian ini adalah:
1. Menganalisis dan memahami pengaruh stres kerja terhadap kinerja
pegawai di PT Rajawali PG Krebet Baru
2. Menganalisis dan memahami pengaruh beban kerja terhadap kinerja
pegawai di PT Rajawali PG Krebet Baru
3. Menganalisis dan memahami pengaruh job insecurity terhadap kinerja
pegawai di PT Rajawali PG Krebet Baru
4. Menganalisis dan memahami pengaruh stres kerja, beban kerja dan job

insecurity terhadap kinerja pegawai PT Rajawali PG Krebet Baru

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka penelitian ini
diharapkan mempunyai manfaat baik secara teoritis maupun praktis. Adapun
manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoristis
Ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai
stres kerja, beban kerja dan job insecurity terhadap kinerja pada PT
Rajawali PG Krebet Baru, serta diharapkan sebagai sarana
pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis di pelajari
dibangku perkuliahan.
2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi:



a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan
wawasan peneliti dalam mengaplikasikan teori yang diperoleh selama
perkuliahan dan membandingkannya dengan kondisi yang
sebenarnya terjadi dilapangan, khususnya mengenai stres kerja,
beban kerja, job insecurity terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi Perusahaan
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan
pertimbangan bagi perusahaan dalam bidang manajemen SDM
khususnya stres kerja, beban kerja, job insecurity dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Agar meningkatkan SDM yang
dimiliki perusahaan dalam usaha mencapai tujuan yang telah

ditetapkan.
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