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ABSTRAK 

 

Fadli, Muhammad. 2025. Pengaruh Pengawasan Pimpinan, Disiplin Kerja, 
Dan Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan di Nora Mart 
Bandung Super Model Cabang Sengkaling (Pembimbing: R. M. 
Mahrus Alie, S.Sos., M.M) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 
Pengawasan Pimpinan, Disiplin Kerja, Dan Kompetensi Karyawan Terhadap 
Kinerja Karyawan di Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling. 
Latar belakang penelitian ini yaitu pentingnya meningkatkan sumber daya 
manusia untuk mencapai tujuan organisasi, dengan adanya pengawasan 
pimpinan, disiplin kerja, dan kompetensi karyawan memungkinkan untuk 
meningkatkan kinerja karyawan yang ada di suatu organisasi. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 
Populasi pada penelitian ini sebanyak 32 orang dan sampel pada penelitian ini 
sebanyak 32 responden dengan menggunakan metode sampel jenuh. Teknik 
analisis pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa pengawasan pimpinan, disiplin kerja dan 
kompetensi berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun secara 
simultan terhadap kinerja karyawan. 
 
Kata Kunci: Pengawasan Pimpinan, Disiplin Kerja, Kompetensi, Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

ABSTRACT 

 
Fadli, Muhammad. 2025. The Effect of Leadership Supervision, Work Discipline, 

and Employee Competence on Employee Performance at Nora Mart 
Bandung Super Model, Sengkaling Branch (Supervisor: R. M. Mahrus Alie, 
S.Sos., M.M) 

 
This study aims to determine and analyze the effect of leadership supervision, 
work discipline, and employee competence on employee performance at Nora 
Mart Bandung Super Model, Sengkaling Branch. The background of this study is 
the importance of improving human resources to achieve organizational goals. 
Leadership supervision, work discipline, and employee competence can improve 
employee performance within an organization. This study used a quantitative 
approach with a descriptive approach. The population in this study was 32 people 
and a sample of 32 respondents using a saturated sampling method. The 
analysis technique used was multiple linear regression analysis. The results of 
this study indicate that leadership supervision, work discipline, and competence 
have a significant effect, both partially and simultaneously, on employee 
performance. 
 
Keywords: Leadership Supervision, Work Discipline, Competence, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perusahaan harus selalu berubah untuk bertahan dalam persaingan yang 

semakin maju dan ketat. Sumber daya manusia yang menggerakkan sebuah 

perusahaan harus memiliki semangat kerja yang sangat besar untuk mencapai 

tujuan mereka (Permaningratna, 2022). Dengan semangat kerja yang tinggi, 

karyawan berusaha keras untuk menyelesaikan semua tugas yang diberikan, 

dan membantu perusahaan mencapai tujuan yang diinginkannya. Sebuah 

perusahaan dikatakan dapat mengelola karyawan dengan baik dapat dilihat dari 

kinerja karyawan. Jika kinerja karyawan tinggi, menunjukkan perusahaan 

berhasil mengelola karyawan dengan baik. Namun, sebaliknya jika perusahaan 

tidak bisa mengelola karyawan dengan baik, maka perusahaan tersebut bisa 

dikatakan gagal dalam mengelola karyawan. Dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Widiastini dkk. (2023), Sinollah dan Ubaitulloh menekankan bahwa 

karyawan memiliki peran krusial dalam mendorong kemajuan perusahaan serta 

mencapai hasil yang diharapkan. Mereka juga menggarisbawahi bahwa tanpa 

keberadaan karyawan, operasional perusahaan tidak akan berjalan secara 

optimal. 

Organisasi tidak dapat mengelola perusahaannya sendiri, tetapi harus 

dibantu  oleh karyawan. Oleh karena  itu,  antara pimpinan dengan karyawan 

harus dapat bekerjasama untuk mencapai tujuan yang diinginkan.  Sekarang ini, 

dunia usaha diarahkan untuk tercapainya suatu mekanisme yang mengarah 

kepada suatu sistem yang  bersaing  secara sehat.  Dengan demikian 

perusahaan dapat melihat dan memanfaatkan peluang yang ada, perusahaan 

senantiasa membutuhkan manajemen yang berkaitan dengan usaha-usaha 



2 

 

 

untuk mencapai tujuan tertentu bagi perusahaan tersebut. Pada umumnya, 

sebagian besar perusahaan percaya bahwa untuk mendapatkan keberhasilan, 

mereka harus memaksimalkan kinerja dengan sebaik mungkin, baik secara 

pribadi maupun berkelomp34ok yang pada akhirnya akan mempengaruhi 

keberhasilan suatu perusahaan.  

Untuk mencapai suatu keberhasilan, tentunya yang paling utama 

diperhatikan adalah apakah Manajemen Sumber Daya Manusia sudah berperan 

penting didalam organisasi atau belum, kunci utama keberhasilan suatu 

organisasi salah satunya yaitu karena adanya manusia didalamnya yang ikut 

bersinergi dan berkontribusi. Pengelolaan sumber daya manusia merupakan 

tindakan sangat penting, sehingga manajemen berkewajiban mengelola 

anggotanya dengan baik agar produktivitas kerjanya tetap optimal. Menurut 

saraswati & Ubaidillah menjelaskan bahwa sumber daya manusia merupakan 

kumpulan individu pada suatu kelompok yang melakukan aktivitas guna 

mencapai tujuan yang di inginkan organisasi (Yeti dkk., 2022). Sumber daya 

yang paling penting disetiap organisasi adalah setiap orang yang memberikan 

tenaga, kreatifitas dan bakatnya kepada organisasi (Mauliza, 2020). Oleh karna 

itu, kinerja organisasi yang baik tidak terlepas dari kinerja setiap individu yang 

ikut bersinergi dan berkontribusi. Sebuah perusahaan dianggap dapat mengelola 

karyawannya dengan baik berdasarkan kinerja mereka. Kinerja karyawan yang 

tinggi menunjukkan bahwa perusahaan tersebut mengelola karyawannya dengan 

baik, tetapi jika perusahaan tersebut tidak dapat mengelola karyawannya dengan 

baik, maka perusahaan tersebut gagal dalam mengelola karyawannya (Sadat 

dkk., 2020). 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh setiap individu 

atau kelompok pada organisasi, sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 

masing-masing dalam upaya untuk menggapai tujuan organisasi yang telah di 
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tentukan (Widiastini dkk., 2023). Kinerja yang optimal dapat dicapai dengan 

adanya tujuan atau sasaran yang telah ditentukan, maka sumber daya sangat di 

perlukan sebagai penggerak jalannya pekerjaan dalam organisasi. Untuk 

menentukan sejauh mana faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, yaitu dengan menentukan strategi terbaik untuk meningkatkan kinerja. 

Adapun yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah pengawasan 

pimpinan. Kinerja karyawan dapat dicapai jika didukung oleh para pemimpian 

yang mengawasi kerjanya. Oleh sebab itu, dengan pengawasan dari masing-

masing individu atau pengawasan dari pimpinannya itu  merupakan  hal yang 

sangat penting demi kelancaran pekerjaan yang dikerjakan (Mauliza, 2020). 

Fahmi dan Iswanto dalam Septriani dkk., (2022) mengemukakan bahwa 

pengawasan merupakan proses pemantauan, penilaian dan pelaporan atas 

pencapaian yang telah di tentukan dengan tujuan untuk memperbaiki dan 

menyempurnakan pekerjaan yang telah dikerjakan. Pimpinan selain jadi motor 

penggerak juga berfungsi sebagai pengawas. Hal ini dimaksudkan agar 

pelaksanaan pekerjaanya dapat berjalan dengan lancar agar tujuan organisasi 

dapat tercapai.  Pengawasan  yang  baik dapat berdampak baik juga terhadap 

karyawannya, karena mereka akan dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan 

baik sehingga merekapun dapat berkonsentrasi terhadap tugasnya.  Karyawan 

merupakan  fokus  utama dari pengawasan  yang dilakukan  oleh  pimpinan  

harus  dapat menunjukan prestasi yang baik dan mempunyai disiplin yang tinggi. 

Pengawasan sering kali tidak diperhatikan kecuali ketika keadaan yang semakin 

memburuk dan menjadi serba salah. Atasan sering kali tidak mengetahui kinerja 

yang buruk dari bawahannya. Dikutip dari Djuwita dan Prayoga dalam Fachri & 

Akbar, (2023) menjelaskan bahwa pengawasan kerja merupakan keharusan 

setiap atasan untuk mengawasi kinerja bawahannya apakah sesuai atau tidak. 

Dengan adanya pengawasan, atasan dapat mengetahui permasalahan tugas-
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tugas yang ada di suatu organisasi dan ketika terjadi penyimpangan, atasan 

dapat dengan cepat melakukan evaluasi dan melakukan perbaikan sesuai 

dengan rencana yang ditentukan sebelumnya.  

Selain dari pengawasan pimpinan, kinerja karyawan juga dapat 

meningkat dengan adanya disiplin kerja karyawan. Karena disiplin kerja yang 

baik akan menghasilkan kepatuhan karyawan terhadap organisasi, yang pada 

akhirnya akan menghasilkan peningkatan produktivitas kerja. Disiplin yang baik 

tercermin dari besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas yang 

diberikan kepadanya. Maka peraturan sangat diperlukan untuk memberikan 

bimbingan dan penyuluhan bagi pegawai dalam menciptakan tata tertib yang 

baik di dalam organisasi, sebab kedisiplinan suatu organisasi dikatakan baik jika 

sebagian pegawai menaati peraturan-peraturan yang ada (Mauliza, 2020). 

Kedisplinan didefinisikan sebagai kesadaran dan keinginan seseorang 

untuk mematuhi semua peraturan perusahaan, organisasi, atau masyarakat yang 

berlaku. Tingkat disiplin kerja yang baik menunjukkan kemampuan karyawan 

untuk memaksimalkan hasil kerja mereka untuk kesuksesan perusahaan 

(Ardiansyah dkk., 2020). Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh 

kualitas dan etos kerja para pegawainya. Kinerja merupakan hasil usaha seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang dibebankan kepadanya 

dalam kurun waktu tertentu. Apabila setiap pegawai dalam suatu perusahaan 

memiliki kebiasaan kerja yang baik, maka kebiasaan kerja perusahaan tersebut 

juga akan baik, dan apabila kebiasaan kerja pegawai buruk, maka akan 

mempengaruhi pula kebiasaan kerja perusahaan. Akibatnya, kebiasaan kerja 

pegawai akan sangat mempengaruhi kebiasaan kerja perusahaan. 

Kompetensi karyawan juga dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Kompetensi merupakan kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau tantangan 

yang didasarkan sepenuhnya pada kemampuan dan pengetahuan serta 
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didukung oleh pola pikir kerja yang dibutuhkan oleh tugas tersebut (Azizah dkk., 

2022).  Sumual (dalam Sualang dkk., 2021) mengemukakan bahwa kompetensi 

merupakan Kualitas yang mendasari perilaku yang menggambarkan motif, 

karakteristik pribadi (ciri khas), konsep diri, nilai-nilai, pengetahuan, atau keahlian 

yang dibawa seseorang yang berkinerja lebih baik (performer superior) di tempat 

kerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja seorang pekerja adalah 

tingkat kompetensinya. Penentuan tingkat kompetensi berbasis sumber daya 

manusia juga diperlukan untuk mengetahui tingkat prestasi atau kinerja yang 

diharapkan dapat dikategorikan baik atau rata-rata. Penentuan kompetensi yang 

dibutuhkan dapat digunakan sebagai dasar untuk menilai kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian Solehatusya’diah dan Sumbogo dalam Lumanauw, 

(2022) menjelaskan bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Kompetensi  yang dimiliki oleh individu memiliki pengaruh yang 

sangat besar terhadap kinerja, baik dalam konteks individu maupun organisasi 

secara keseluruhan. Oleh karena itu, pengembangan kompetensi melalui 

pelatihan, pendidikan, dan pengalaman kerja sangat penting untuk meningkatkan 

kinerja. 

Nora Mart Bandung Super Model merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang penjualan seperti swalayan dan juga bergerak dibidang penjualan 

pakaian. Pada umumnya, swalayan menjual berbagai macam barang, mulai dari 

makanan, minuman, produk kebersihan, kebutuhan rumah tangga, hingga 

barang-barang elektronik atau pakaian. Karyawan yang bekerja di Nora Mart 

Bandung Super Model harus memiliki disiplin kerja dan yang baik dikarenakan 

pekerjaannya berkaitan dengan pelayanan konsumen. Tanpa disiplin kerja yang 

baik, maka akan berdampak terhadap omset yang dihasilkan, hal tersebut akan 

berdampak pada kinerja karyawan. Dengan disiplin yang tinggi, karyawan tidak 

hanya akan meningkatkan produktivitas mereka, tetapi juga dapat membantu 
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perusahaan mencapai target penjualan, meningkatkan kepuasan pelanggan, 

serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik. Disiplin yang baik juga 

memperkecil kemungkinan kesalahan dan meningkatkan efisiensi dalam setiap 

aspek operasional perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan disiplin kerja yang 

baik perlu menjadi fokus bagi setiap perusahaan penjualan untuk mencapai 

kinerja yang optimal. 

Kinerja karyawan akan lebih tertata jika ada pengawasan dari pimpinan. 

Dengan adanya pengawasan pimpinan maka kinerja karyawan akan lebih mudah 

terkontrol karena baik buruknya pengawasan akan berdapak pada kinerja 

karyawan.  Pengawasan pimpinan memiliki peran yang sangat penting dalam 

memastikan bahwa tim penjualan beroperasi dengan efisien dan efektif. 

Pengawasan yang baik membantu meningkatkan kinerja, kepuasan pelanggan, 

dan pencapaian target penjualan, sekaligus menciptakan budaya kerja yang 

lebih disiplin dan produktif. Sebaliknya, pengawasan yang kurang efektif atau 

tidak adil dapat menurunkan motivasi karyawan, merusak hubungan tim, dan 

berdampak negatif pada hasil penjualan. Oleh karena itu, penting bagi atasan 

untuk melakukan pengawasan secara adil, bijaksana, dan mendukung 

pengembangan karyawan.  

Kompetensi karyawan juga sangat berpengaruh terhadap keberhasilan 

penjualan perusahaan. Karyawan yang kompeten dalam hal pengetahuan 

produk, keterampilan komunikasi, pemahaman pasar, serta keterampilan lainnya 

dapat meningkatkan kinerja penjualan, kepuasan pelanggan, dan efisiensi 

operasional. Selain itu, mereka juga membantu perusahaan untuk bersaing 

secara efektif di pasar yang kompetitif. Oleh karena itu, perusahaan harus terus 

berinvestasi dalam pengembangan kompetensi karyawan melalui pelatihan dan 

pembinaan yang berkelanjutan, untuk memastikan bahwa mereka dapat 

memberikan hasil yang optimal dalam pekerjaan penjualan mereka. Maka 
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diperlukan informasi terkait kinerja karyawan yang ada di Nora Mart Bandung 

Super Model Cabang Sengkaling agar perusahaan dapat melakukan evaluasi 

dan peningkatan kualitas kinerja karyawannya.  

Berdasarkan uraian tersebut, penting untuk meninjau bagaimana 

pengawasan, disiplin kerja, dan kompetensi memengaruhi kinerja karyawan 

dalam konteks dunia kerja nyata, khususnya pada sektor penjualan ritel seperti di 

Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling. Sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang swalayan dan fashion retail, kinerja karyawan sangat 

menentukan kepuasan pelanggan dan pencapaian target penjualan. Cabang 

Sengkaling menjadi lokasi yang strategis sekaligus menantang karena harus 

menghadapi persaingan ketat serta ekspektasi konsumen yang tinggi. Oleh 

karena itu, perusahaan harus memastikan bahwa sistem pengawasan berjalan 

efektif, kedisiplinan karyawan tinggi, dan kompetensi mereka terus ditingkatkan 

agar dapat berkontribusi secara maksimal terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan. Penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui sejauh mana 

ketiga faktor tersebut berpengaruh terhadap kinerja karyawan di unit kerja 

tersebut, sehingga hasilnya dapat menjadi dasar pengambilan keputusan 

manajerial dalam meningkatkan kualitas SDM dan performa organisasi secara 

keseluruhan. Sehingga penulis tertarik untuk mengambil judul ”Pengaruh 

Pengawasan Pimpinan, Disiplin Kerja Dan Kompetensi Karyawan Terhadap 

Kinerja Karyawan di Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka dapat 

disimpulkan rumusan masalah pada penelitian ini yaitu:  
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1. Bagaimana pengawasan pimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling? 

2. Bagaimana disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Nora 

Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling? 

3. Bagiamana kompetensi karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling? 

4. Bagaimana pengawasan pimpinan, disiplin kerja dan kompetensi karyawan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Nora Mart Bandung Super 

Model Cabang Sengkaling? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan di atas, maka tujuan penelitian ini antara lain: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengawasan pimpinan 

terhadap kinerja karyawan di Nora Mart Bandung Super Model Cabang 

Sengkaling. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan di Nora Mart Bandung Super Model Cabang Sengkaling. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi karyawan 

terhadap kinerja karyawan di Nora Mart Bandung Super Model Cabang 

Sengkaling. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengawasan pimpinan , 

disiplin kerja dan kompetensi terhadap kinerja karyawan di Nora Mart 

Bandung Super Model Cabang Sengkaling. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang dapat di ambil dari penelitian tentang pengaruh 

pengawasan pimpinan, disiplin kerja dan kinerja karyawan antara lain: 

1. Bagi akademis 

Sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya, khususnya dalam 

membahas topik-topik yang berkaitan dengan pengawasan atasan, disiplin 

kerja dan kompetensi karyawan. 

2. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan khususnya 

tentang pengaruh pengawasan atasan, disiplin kerja dan kinerja karyawan. 

 

 


