BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis terhadap pengaruh SEO, Social Media

Engagement, dan Influencer Marketing terhadap keputusan pembelian pengguna

produk Kahf di Kabupaten Malang, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Search Engine Optimization (SEO) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Strategi SEO yang baik membantu meningkatkan
visibilitas produk di mesin pencari, membangun kepercayaan, dan
mendorong konsumen untuk membeli.

Social Media Engagement berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Interaksi aktif antara merek dan konsumen di media sosial
memperkuat kedekatan emosional dan mempengaruhi persepsi positif
terhadap merek.

Influencer Marketing memberikan pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Kredibilitas dan daya tarik influencer yang sesuai
dengan target pasar meningkatkan kepercayaan serta minat konsumen
terhadap produk yang dipromosikan.

Secara simultan, ketiga variabel tersebut (SEO, Social Media
Engagement, dan Influencer marketing) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Ketiganya saling melengkapi dalam

menciptakan strategi pemasaran digital yang efektif.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, peneliti memberikan

beberapa saran berikut yang ditujukan kepada pihak terkait:
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Untuk Perusahaan (Kahf/PT. Paragon)

Disarankan agar perusahaan mengoptimalkan strategi Search
Engine Optimization (SEO) melalui peningkatan kualitas konten dan
pembangunan backlink yang relevan. Selain itu, perlu dilakukan
penguatan interaksi dengan konsumen melalui media sosial untuk
membangun keterlibatan yang lebih aktif. Dalam hal penggunaan
influencer, perusahaan juga perlu lebih selektif dalam memilih figur yang
relevan dengan citra merek, serta secara berkala mengevaluasi
efektivitas kampanye yang dijalankan guna memastikan dampaknya
terhadap keputusan pembelian konsumen.

Untuk Konsumen

Diharapkan konsumen dapat bersikap lebih bijak dan kritis dalam
menyaring informasi yang diperoleh dari internet maupun media sosial.
Hal ini penting agar keputusan pembelian yang diambil lebih rasional,
berdasarkan pertimbangan yang objektif, dan sesuai dengan kebutuhan
yang sebenarnya, bukan semata-mata karena pengaruh tren atau opini
publik yang belum tentu valid.

Untuk Peneliti Selanjutnya

Disarankan agar penelitian selanjutnya memperluas objek kajian
pada merek atau wilayah yang berbeda guna memperoleh generalisasi
hasil yang lebih luas. Selain itu, disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti electronic word of mouth (e-WOM), kualitas produk,
dan kepuasan pelanggan yang secara teoritis juga dapat memengaruhi
keputusan pembelian. Peneliti juga dapat mempertimbangkan
pendekatan kualitatif agar dapat menggali pemahaman yang lebih
mendalam terkait persepsi dan preferensi konsumen yang tidak selalu

dapat dijelaskan secara kuantitatif.
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Asumsinya, pengaruh terhadap keputusan pembelian tidak hanya
ditentukan oleh tiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini, tetapi
juga oleh faktor lain yang bersifat emosional, pengalaman, atau sosial,
yang mungkin lebih efektif ditangkap melalui metode kualitatif dan

konteks yang lebih luas.
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