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ABSTRAK

Khasanah, Siti Mualifatur Rizqon. 2025. Pengaruh Pengawasan, Komitmen
Organisasi, dan Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas Pegawai Dinas
Tanaman Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten Malang
(Pembimbing: Niki Puspita Sari, S.Pd., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
pengaruh Pengawasan (X1), Komitmen Organisasi (X2), dan Kepuasan Kerja
(X3) terhadap Loyalitas pegawai (Y) Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan
Perkebunan Kabupaten Malang. Sampel pada penelitian ini berjumlah 131
responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan secara
langsung kepada pegawai dan menggunakan teknik analisis data yaitu uji regresi
linier berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan aplikasi SPSS. Hasil
pada penelitian ini yaitu 1.) Pengawasan tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pegawai. 2.) Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terahadap
Loyalitas pegawai. 3.) Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pegawai. 4.) Pengawasan, komitmen organisasi, dan kepuasan kerja
berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas pegawai.

Kata Kunci: Pengawasan, Komitmen Organisasi, kepuasan Kerja, dan Loyalitas
Pegawai
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ABSTRACT

Khasanah, Siti Mualifatur Rizgon. 2025. The Influence of Supervision,
Organizational Commitment, and Job Satisfaction on the Loyalty of
Employees of the Food Crops, Horticulture, and Plantation Service of
Malang Regency (Supervisor: Niki Puspita Sari, S.Pd., M.M)

This study aims to determine and analyze how Supervision (X1), Organizational
Commitment (X2), and Job Satisfaction (X3) influence Employee Loyalty (Y) of
the Food Crops, Horticulture, and Plantation Service of Malang Regency. The
sample in this study amounted to 131 respondents. The method used in this
study is a quantitative method with data collection through questionnaires
distributed directly to employees and using data analysis techniques, namely
multiple linear regression tests, classical assumption tests, using the SPSS
application. The results of this study are 1.) Supervision does not have a
significant effect on employee loyalty. 2.) Organizational commitment has a
significant effect on employee loyalty. 3.) Job satisfaction has a significant effect
on employee loyalty. 4.) Supervision, organizational commitment, and job
satisfaction have a simultaneous effect on employee loyalty.

Keywords: Supervision, Organizational Commitment, Job Satisfaction, and
Employee Loyalty
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Manusia adalah sumber daya yang paling penting dalam suatu
organisasi, karena manusia adalah penggerak utama dari seluruh operasi
organisasi. Organisasi membutuhkan pegawai yang dapat menjalankan
tugasnya dengan maksimal dan efisien. Organisasi yang menginginkan
keberhasilan harus dapat memanfaatkan sumber daya yang ada, karena
keberhasilan suatu organisasi sangat bergantung pada kemampuan
pegawai seseorang dalam menjalankan tugas secara maksimal.
Organisasi tidak dapat berfungsi tanpa adanya sumber daya manusia
yaitu pegawai, pegawai dianggap sebagai aset terbesar. Pegawai
merupakan salah satu aset yang sangat penting dalam meningkatkan
produktivitas perusahaan. Membangun dan mempertahankan tenaga
kerja yang efektif dapat membantu organisasi berkembang secara
maksimal dan berjalan secara efisien. Pegawai yang loyal dapat
berkontibusi pada peningkatan produktivitas perusahaan.

Pada dasarnya loyalitas adalah bentuk kesetiaan, kepercayaan,
pengabdian yang diberikan atau ditujukan kepada sesorang atas
lembaga, bersama dengan rasa tanggung jawab untuk berusaha
memberikan pelayanan yang terbaik. Sikap loyal seorang pegawai dapat
ditunjukan dari pola kerja dan kemampuan pegawai untuk melakukan
secara maksimal setiap tugas yang di berikan. Loyalitas pegawai untuk
stabilitas dan keberlangsungan organisasi, termasuk pada sektor

pelayanan publik seperti Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan



Perkebunan Kabupaten Malang. Dengan adanya loyalitas yang tinggi,
pegawai akan memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat.

Suatu organisasi harus memiliki kemampuan untuk memberikan
perhatian yang lebih besar kepada anggotanya. Pemimpin organisasi
mempunyai kewajiban untuk memastikan bahwa organisasi yang dipimpin
berjalan dengan baik. Salah satunya adalah tindakan pengawasan yang
dilakukan untuk mengawasi semua pekerjaan yang dilakukan oleh
pegawainya. Pengawasan merupakan salah satu komponen penting
untuk pengembangan individu dalam suatu organisasi karena dapat
membantu bawahan atau pegawai bertindak sesuai dengan rancangan
dan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pengawasan adalah upaya
yang sistematik untuk menetapkan standart kinerja pada perencanaan
untuk memandang sistem umpan balik informasi, untuk membandingkan
kegiatan nyata dengan standart yang telah ditetapkan sebelumnya,
menemukan dan mengukur penyimpangan, dan melakukan perbaikan
yang diperlukan (Siregar, 2023).

Dalam dunia kerja pengawasan merupakan kegiatan memastikan
bahwa semua kegiatan dilakukan sesuai dengan perencanaan yang
sudah dibuat. Menurut Hasibuan (2016), pengawasan merupakan proses
pengamatan terhadap pelaksanaan seluruh kegiatan organisasi untuk
memastikan bahwa semua pekerjaan berjalan sesuai dengan rencana
yang telah ditentukan. Tujuan dari pengawasan adalah untuk memeriksa
dan meneliti apakah tugas-tugas yang telah diberikan dilakukan dengan
baik atau tidak. Siagian (2018) menjelaskan bahwa pengawasan yang
efektif dapat meningkatkan rasa tanggung jawab dan disiplin kerja
pegawai yang berkontribusi langsung terhadap loyalitas mereka terhadap

organisasi.



Selain itu, tingkat komitmen organisasi sangat penting dalam
membangun hubungan jangka panjang antara perusahaan dengan
pegawai, komitmen organisasi disebutkan sebagai seseorang pegawai
yang berkomitmen terhadap keadaan perusahaan dan tujuan-tujuannya
dan ingin tetap menjadi anggota organisasi (Robbins & Judge, 2013).
Komitmen organisasi mencerminkan dedikasi pegawai terhadap tujuan
institusi. Pegawai yang memiliki komitmen yang tinggi akan cenderung
bertahan di organisasi meskipun menghadapi berbagai tantangan, karena
mereka erasa bagian dari organisasi itu sendiri. Komitmen yang kuat
menciptakan iklim kerja yang harmonis dan memperkuat loyalitas
pegawai dalam jangka panjang.

Selanjutnya yaitu kepuasan kerja merupakan tingkat perasaan
menyenangkan yang dihasilkan melalui cara menilai pekerjaan atau
pengalaman Kkerja seseorang. Kepuasan kerja yang tinggi menjadi
motivasi bagi pegawai untuk tetap bertahan dan memberikan kinerja
terbaiknya. Robbins & Judge (2013), menjelaskan bahwa kepuasan kerja
berkorelasi positif dengan loyalitas pegawai. Ketika pegawai merasa
dihargai, mendapatkan kompensasi yang layal, serta memiliki hubungan
kerja yang baik, maka kecenderungan mereka untuk bertahan di
organisasi meningkat.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Pangestu dkk (2022)
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara
pengawasan dengan loyalitas. Pengawasan yang baik dapat
meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja, sehingga menciptakan
lingkungan kerja yang lebih produktif. Demikian pula, penelitian yang
dilakukan oleh Maspuatun dkk (2022) menunjukkan bahwa komitmen

organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas pegawai.



Selain itu, Hamisah & nawawi (2023) menemukan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh positif terhadap loyalitas pegawai.

Berdasarkan fenomena yang terjadi di lapangan, loyalitas pegawai
di Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten
Malang masih menghadapi berbagai tantangan. Berdasarkan hasil
wawancara yang dilakukan pada tanggal 09 Desember 2024 dengan
salah satu pegawai yaitu Bapak Erynata, diperoleh informasi bahwa
masih terdapat beberapa pegawai yang belum memahami tugas yang
diberikan dengan baik. Hal ini tercermin dari pelaksanaan pekerjaan yang
kurang sesuai dengan petunjuk teknis yang telah ditetapkan. Bapak Ery
juga menjelaskan bahwa beberapa pegawai menyelesaikan tugas
melebihi deadline yang sudah ditentukan, sehingga hal tersebut dapat
menghambat efisiensi dan produktivitas keseluruhan. Selain itu,
pengawasan pada Dinas sudah dilakukan dengan baik, namun tidak
semua bagian mendapat pengawasan secara merata sehingga hal ini
dapat berdampak pada kedisiplinan dan tanggung jawab pegawai.

Berdasarkan hasil uraian diatas, meskipun penelitian mengenai
loyalitas pegawai telah banyak dilakukan, sebagian besar penelitian
berfokus pada sektor swasta atau perusahaan komersial. Sementara
penelitian yang memperhatikan faktor-faktor seperti pengawasan,
komitmen organisasi, dan kepuasan kerja dalam konteks pelayanan
publik seperti Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura dan Perkebunan
masih terbatas. Selain itu, karakteristik organisasi pelayanan publik yang
cenderung memiliki struktur heirarkis yang kuat, aturan yang ketat, dan
fokus pada pelayanan masyarakat. Karakteristik tersebut menciptakan
tantangan tersendiri dalam manajemen sumber daya manusia, khususnya

dalam menjaga loyalitas jangka panjang terhadap organisasi. dalam



struktur organisasi yang demikian, loyalitas pegawai menjadi aspek yang
krusial, mengingat loyalitas tidak hanya mencerminkan keinginan untuk
tetap bekerja di instansi, tetapi juga menunjukkan kesediaan pegawai
untuk berkontribusi secara maksimal dan bertanggung jawab atas tugas-
tugas yang diemban.

Peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh pada Dinas Tanaman
Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten Malang dengan judul
“Pengaruh Pengawasan, Komitmen Organisasi, dan Kepuasan Kerja
Terhadap Loyalitas Pegawai Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan
Perkebunan Kabupaten Malang”. Pemilihan objek penelitian ini
dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan yang dihadapi instansi,
karena masih ditemukannya kendala dalam produktivitas dan efektivitas
kerja pegawai. Beberapa unit kerja menunjukkan penyelesaian tugas
yang melewati target waktu, serta adanya indikasi belum maksimalnya
pemahaman pegawai terhadap tugas dan tanggung jawab yang
diberikan. Kondisi ini diduga berkaitan erat dengan aspek internal
organisasi, seperti lemahnya pengawasan dari atasan, komitmen
organisasi yang belum terbentuk secara menyeluruh, serta tingkat
kepuasan kerja yang belum optimal.

Dengan mempertimbangkan pentingnya menjaga loyalitas
pegawai sebagai aset organisasi dalam jangka panjang, serta relevansi
antara variabel pengawasan, komitmen organisasi, dan kepuasan kerja
terhadap loyalitas pegawai. Maka penelitian ini menjadi penting untuk
dilakukan. Dan diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
kontribusi nyata dalam pengembangan strategi manajerial dan kebijakan

internal di lingkungan dinas tersebut, guna meningkatkan loyalitas



pegawai dan mendorong terciptanya pelayanan publik yang berkualitas

dan berkelanjutan.

1.2 Perumusan Masalah
Dengan mempertimbangkan latar belakang masalah yang telah
diuraikan di atas, rumusan masalah dalam penelitian adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap loyalitas pegawai Dinas
Tanaman Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten Malang?

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi organisasi terhadap
loyalitas pegawai Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan
Perkebunan Kabupaten Malang?

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas pegawai
Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten
Malang?

4. Bagaimana pengawasan, komitmen organisasi, dan kepuasan kerja
berpengaruh terhadap loyalitas pegawai Dinas Tanaman Pangan,
Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten Malang?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan mempertimbangkan latar belakang dan rumusan masalah di
atas, tujuan dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Menganalisis pengaruh pengawasan terhadap loyalitas pegawai
Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten
Malang.

2. Menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap loyalitas
pegawai Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan

Kabupaten Malang.



3. Menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas pegawai
Dinas Tanaman Pangan, Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten
Malang.

4. Menganalisis pengaruh pengawasan, komitmen organisasi, dan
kepuasan kerja terhadap loyalitas pegawai Dinas Tanaman Pangan,
Hortikultura, dan Perkebunan Kabupaten Malang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Untuk memperkaya ilmu pengetahuan sebagai bahan acuan
dalam penelitian mengenai sumber daya manusia yang berkaitan
dengan pengawasan, komitmen organisasi, dan kepuasan kerja
terhadap loyalitas pegawai.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti

Untuk menambah pengetahuan peneliti  mengenai
pengawasan, komitmen organisasi, dan kepuasan kerja terhadap
loyalitas pegawai.

b. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan
dalam meningkatkan kebijakan pengawasan yang efektif serta
meningkatkan komitmen organisasi dan kepuasan kerja yang
pada akhirnya hal ini akan berdampak positif pada kualitas
sumber daya manusia dalam mewujudkan loyalitas pegawai yang
diharapkan organisasi.

c. Bagi Masyarakat dan pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan

yang lebih mengenai kontibusi nyata bagi peningkatan kualitas



sumber daya manusia. khususnya dalam hal mempertahankan

pegawai yang kompeten dan loyal.



