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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian ini telah dipaparkan mengenai tentang kepemimpinan, 

pengelolaan tim, dan kerja sama tim di Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan 

Kabupaten Malang. Peneliti menemukan bahwa proses pengelolaan tim di 

Bidang Lalu Lintas meliputi upaya Kepala Bidang dalam mengenal karakteristik 

anggota, melakukan pembagian tugas yang tepat, membangun komunikasi yang 

efektif, serta menanamkan nilai kebersamaan dan kepercayaan untuk 

menciptakan kekompakan dan efektivitas kerja tim. 

1. Kepemimpinan 

Pelaksanaan fungsi kepemimpinan oleh Kepala Bidang Lalu Lintas Dinas 

Perhubungan Kabupaten Malang tergolong efektif, tercermin dari 

kemampuannya memahami karakteristik individu dalam timnya, 

memberikan arahan yang jelas, serta membangun komunikasi yang 

terbuka dengan seluruh anggota tim. Kepala Bidang juga mampu 

menciptakan suasana kerja yang kondusif, sehingga anggota merasa 

dihargai dan termotivasi untuk bekerja optimal. Kepala Bidang Lalu 

Lintas juga menunjukkan kemampuan memimpin yang baik dengan cara 

melibatkan staf dalam proses pengambilan keputusan, memberikan 

motivasi kepada tim, dan berkomunikasi dengan efektif. Beliau juga 

mampu mengendalikan emosi dan menangani situasi dengan bijak. 

Dengan demikian, lingkungan kerja menjadi harmonis dan produktif. 

2. Pengelolaan Tim  
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Pengelolaan tim dilakukan secara sistematis melalui pembagian tugas 

yang jelas dan sesuai dengan kemampuan masing-masing anggota. 

Kepala Bidang aktif melakukan pendampingan, memberikan bimbingan, 

serta menciptakan lingkungan kerja yang suportif. Proses adaptasi 

anggota baru berjalan lancar karena adanya pengenalan struktur 

organisasi dan alur kerja yang terarah. Komunikasi yang konsisten dan 

keterbukaan terhadap masukan menjadi kunci terciptanya efektivitas 

kerja tim. mengembangkan kemampuan tim, menjaga kerja sama tim, 

dan menyelesaikan tugas dengan kerja sama dan efisiensi yang tinggi. 

3. Kerja Sama Tim  

Kerja sama tim di Bidang Lalu Lintas terjalin erat berkat nilai 

kebersamaan, kepercayaan, dan kekompakan yang selalu dijaga. 

Anggota tim saling membantu dalam pelaksanaan tugas maupun dalam 

kehidupan sosial. Kepala Bidang berperan aktif dalam memupuk 

solidaritas dan suasana kekeluargaan, sehingga tim mampu bekerja 

efektif dan mencapai tujuan bersama. 

5.2 Saran 

Merujuk pada kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis 

menyampaikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Kepala Bidang Lalu Lintas diharapkan dapat terus mempertahankan dan 

meningkatkan pola pengelolaan tim yang sudah berjalan efektif, 

khususnya dalam hal pembagian tugas yang jelas, komunikasi yang 

terbuka, serta pendampingan terhadap anggota tim. Upaya ini terbukti 

mampu menciptakan suasana kerja yang harmonis dan produktif. 
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2. Pengembangan kompetensi anggota tim sebaiknya terus didorong, baik 

melalui pelatihan teknis maupun penguatan soft skill. Dengan demikian, 

seluruh anggota tim dapat semakin siap menghadapi tantangan 

pekerjaan yang dinamis dan mampu beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi di bidang lalu lintas. 

3. Nilai kebersamaan, kepercayaan, dan kekompakan yang telah terbangun 

dengan baik di lingkungan kerja perlu terus dipelihara dan ditingkatkan. 

Kegiatan yang dapat mempererat hubungan antaranggota tim, yang 

berasal dari lingkungan internal maupun eksternal tempat kerja, sangat 

dianjurkan agar solidaritas dan semangat kerja tetap terjaga. 

4. Disarankan bagi peneliti berikutnya untuk menggali lebih lanjut berbagai 

faktor lain yang mungkin berpengaruh terhadap efektivitas pengelolaan 

tim di lingkungan Dinas Perhubungan atau instansi pemerintah lainnya, 

sehingga hasil penelitian dapat semakin komprehensif dan bermanfaat 

untuk pengembangan organisasi. 
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