BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitihan mengenai pengaruh kecerdasan
Intelektual dan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan di Dinas
Perindustian dan Perdagangan Kabupaten Malang dalam

Mendampingi UMKM. Maka dapat di simpulkan sebagai berikut :

1. Pengaruh Kecerdasan Intelektual terhadap Kinerja Karyawan:
Kecerdasan intelektual memiliki pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten
Malang dalam mendampingi UMKM.

2. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan:
Kecerdasan emosional tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dalam konteks penelitian ini.

3. Pengaruh Kecerdasan Intelektual dan Kecerdasan Emosional
secara Bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan: Secara
simultan, kecerdasan intelektual dan kecerdasan emosional memiliki

pengaruh terhadap kinerja karyawan.

5.1 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas mengenai pengaruh kecerdasan
Intelektual dan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan di Dinas
Perindustian dan Perdagangan Kabupaten Malang dalam

Mendampingi UMKM. Maka ada beberapa saran sebagai berikut :
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1. Peningkatan Kecerdasan Intelektual: Dinas Perindustrian dan
Perdagangan sebaiknya fokus pada peningkatan kecerdasan
intelektual karyawan melalui pelatihan dan pendidikan yang
relevan, seperti pelatihan pemecahan masalah, pengambilan
keputusan, dan analisis data. Hal ini akan mendukung peningkatan
kinerja dalam mendampingi UMKM.

2. Pengembangan Kecerdasan Emosional: Meskipun tidak
ditemukan  pengaruh  signifikan  dalam  penelitian  ini,
pengembangan kecerdasan emosional tetap penting. Dinas dapat
menyelenggarakan pelatihan soft skills, seperti manajemen stres,
komunikasi efektif, dan empati, untuk meningkatkan kualitas
interaksi dengan UMKM dan rekan kerja.

3. Evaluasi dan Penyesuaian Program: Perlu dilakukan evaluasi
berkala terhadap program pengembangan karyawan untuk
memastikan bahwa pelatihan yang diberikan sesuai dengan
kebutuhan dan konteks kerja. Penyesuaian program berdasarkan
umpan balik karyawan dapat meningkatkan efektivitas pelatihan

yang diselenggarakan.
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