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ABSTRAK 

 
Adira Nur Fatikasari. 2025. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 
Beralih Ke Bank Syariah, Study Gen X, Y & Z. Pembimbing : Ibu Andriati Aziizah 
Syafitri, S,Pd., M.Ak. 
  

Minat Masyarakat terhadap bank syariah terus mengalami peningkatan, namun 

belum diimbangi dengan peralihan yang nyata dari bank konvensional ke bank syariah 

secara signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam faktor-

faktor yang mempengaruhi minat Masyarakat untuk beralih ke bank syariah, dengan 

fokus pada tiga kelompok generasi, yaitu generasi  X, Y, & Z. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif fenomenologi dengan Teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam terhadap sejumlah informan yang dipilih secara purposive. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan persepsi antara generasi X, Y & Z 

dalam memandang bank syariah. Faktor religiusitas menjadi motivasi utama generasi X, 

sedangkan  generasi Y lebih mempertimbangkan etika dan transparansi system 

keuangan syariah. Disisi lain generasi Z lebih tertarik pada inovasi digital dan 

kemudahan akses layanan syariah. Faktor lain yang mempengaruhi adalah faktor 

lingkungan sekitar seperti keluarga, rekan kerja/ teman. Saran yang diajukan pada 

penelitian ini adalah diperlukan strategi pendekatan yang berbeda terhadap masing-

masing generasi agar industry perbankan syariah bisa menjangkau secara efektif.  

 

Kata Kunci : Bank syariah, minat , generasi X, Y, & Z. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Konteks Penelitian 

   Bank syariah adalah jenis lembaga keuangan yang didasarkan pada prinsip 

Islam dan tidak bergantung pada bunga atau riba. Operasional bank syariah tidak 

mengandalkan bunga atau yang biasa disebut dengan riba. Sedangkan pengertian 

riba sendiri menurut (Hidayat et al., 2024) yaitu riba adalah tambahan yang 

membedakannya dari jual beli. Di sini, Pertukaran barang ribawi seperti emas, 

perak, gandum, kurma, garam, dan jewawut dapat menimbulkan tambahan yang 

tidak diperbolehkan. Hal ini karena ada larangan dalam syariat yang mengatur 

transaksi barang-barang tersebut. Akibatnya, ada kelebihan atau penundaan 

dalam penyerahan barang ribawi, serta tambahan dari pokok utang atau 

penundaan pelunasan utang piutang. Dalam al- Quran dan al-Hadits, ini disebut 

sebagai riba. Allah SWT dengan tegas Melarang praktik riba dalam transaksi 

adalah penting karena riba dapat menyebabkan kerugian bagi salah satu pihak 

yang terlibat. Sehinnga untuk menghindari riba adapun prinsip yang digunakan 

bank syariah yaitu berlandaskan Hukum Islam yang bersumber dari Al-Qur'an dan 

Al-Hadist. Selain itu Saat ini, perbankan syariah mengalami perkembangan yang 

sangat pesat. hal ini dikemukakan oleh (Asiva Noor Rachmayani, 2022) yaitu Data 

menunjukkan bahwa aset perbankan lebih stabil dan bahkan naik dari Desember 

2019 hingga Juli 2022. Misalnya, aset pada awal tahun 2020 berada di posisi Rp. 

272.343 miliar dan naik sebesar 149 persen menjadi Rp. 703.166 miliar pada Juli 

2022 hanya dalam waktu 30 bulan saja. 

 Sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, perbankan 

syariah di Indonesia, menurut Muchtar (2022) harus memainkan peran penting 
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dalam membangun ekonomi syariah. Bank syariah dapat memanfaatkan hal ini 

sebagai peluang besar untuk memaksimalkan peran mereka untuk mendukung 

rencana pengembangan keuangan syariah pemerintah Indonesia. Adapun contoh 

peran bank syariah dalam mendukung rencana Negara yaitu dikemukakan oleh 

Wapres ialah “Di masa depan, bank syariah akan memiliki tiga peran utama. 

Pertama, mereka akan membantu menyediakan modal bagi pelaku yang 

beroperasi di industri produk halal. Kedua, bank syariah akan memberikan akses 

kepada semua pelaku bisnis. Ketiga, mereka akan mampu menangani transaksi 

besar yang berskala global,” urai Wapres (Wapresri.go.id, 2021). 

Adapun dampak dari peran bank syariah khususnya di indonesia ini adalah 

memberikan akses kepada masyarakat yang mungkin tidak bisa menggunakan 

layanan bank konvensional, terutama masyarakat muslim yang mementingkan 

prisnsip syariah. Selain itu bank syariah mengedepankan risiko larangan riba 

sehingga masyarakat tidak perlu khawatir dengan transaksi yang tidak halal. Serta 

bank syariah seringkali memberi perhatian khusus pada pengembangan usaha 

mikro kecil dan menengah (UMKM), dengan begitu dapat meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi local khususnya pada industri halal dan dapat 

menciptakan lapangan pekerjaan . 

Perbankan syariah di Indonesia menunjukkan pergeseran besar dalam 

lingkungan keuangan nasional terutama pada prinsip-prinsip syariah, tidak hanya 

menawarkan opsi lain, tetapi juga berperan penting dalam mendorong inklusi 

keuangan dan pembangunan ekonomi berkelanjutan. Menurut Mashuri dalam 

Ana & Zunaidi, (2022) Ada setidaknya tiga hal yang menarik tentang fenomena 

perbankan syariah saat ini. Pertama-tama, teller bank semakin aktif menghimpun 

dana dari nasabah, terutama dalam hal pinjaman. Kedua, pelanggan kini lebih 
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rasional dalam memilih layanan. Saat ini, banyak nasabah yang memiliki lebih 

dari satu rekening tabungan atau bahkan beberapa rekening kartu kredit aktif. 

Ketiga, ada peningkatan permintaan dari masyarakat untuk produk perbankan 

syariah. Selanjutnya kesadaran dari segi religious, banyak masyarakat Indonesia 

khususnya yang beragama islam lebih memilih perbankan syariah, dikearenakan 

Bank syariah menyediakan produk yang sesuai dengan prinsip-prinsip hukum 

Islam, seperti larangan terhadap riba (bunga), perjudian (maysir), dan 

ketidakpastian (gharar). 

Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia telah menunjukkan tingginya 

minat masyarkat terhadap produk keuangan berbasis syariah. Grafik berikut akan 

menunjukkan peningkatan asset dan nasabah perbankan syariah di tahun 2024 

saat ini, sebagai berikut : 

 

 

 
Sumber : ottoritas jasa keuangan, April 2024 

 

Grafik diatas menunjukkan bahwa porsi pasar perbankan syariah di Indonesia 

dibandingkan dengan industri nasional memang masih relative kecil, per Maret 

2024 perbankan syariah mencatat total asset Rp.892,97 triliun dengan 
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pertumbuhan asset mencapai 9,71% 9 (yoy) dan berkontribusi pada pangsa 

pasar sebesar 7,38%. Dalam hal ini tentunya terdapat fungsi pengadilan agama 

dalam membantu pertumbuhan industri keuangan syariah di Indonesia, seperti 

yang dinyatakan oleh Al Hasan (2019), yaitu 1) Pengadilan agama memiliki peran 

dalam penyelesaian perselisihan keuangan syariah. Dengan demikian, Hal 

apapun yang menggunakan akad syariah termasuk dalam kategori bisnis 

syariah, dan jenis bisnis seperti itu dapat diselesaikan di pengadilan agama. dan, 

2) Penguatan peran pengadilan agama dalam pengaturan perselisihan ekonomi 

syariah. Peraturan Mahkamah Agung yang berkaitan dengan sengketa ekonomi 

syariah dikeluarkan oleh Mahkamah Agung Republik Indonesia. Untuk 

mendukung penyelesaiannya di pengadilan agama. 

         Berdasarkan hal tersebut, beberapa peneliti mengidentifikasi perbedaan 

literasi keuangan dan teknologi antar generasi. Budiati et.al dalam Mahendra & 

Rafik, (2022) disebutkan bahwa Generasi Y atau sering disebut Milenial 

merupakan generasi penerus Generasi X, dan yang lebih mengejutkan lagi karena 

generasi ini lahir berdampingan dengan teknologi yang sudah lebih canggih. 

Generasi Y cenderung menggunakan ponsel untuk mencari informasi serta 

melakukan transaksi secara online, sedangkan Generasi X lebih memilih untuk 

bertransaksi secara langsung di toko/ditempatnya. 

        Sedangkan menurut Rachmawati dalam Widhiastuti et al.,(2024) Generasi 

Z juga disebut sebagai generasi i, yaitu generasi yang hidupnya bergantung pada 

internet dan teknologi. Oleh karena itu, mereka sangat bergantung pada 

smartphone, seperti sering berganti ponsel, mengunjungi tempat-tempat populer, 

dan senang menggunakan banyak jejaring sosial. Gen Z yang memiliki perspektif 

FOMO rela berhutang untuk mengikuti tren. Kedua karakteristik YOLO dan 
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FOMO ini seringkali berujung pada pembelanjaan impulsif yang berisiko 

menyebabkan kebangkrutan finansial . Menurut OJK, (2023) Generasi Z 

cenderung lebih menyukai hutang. berdasarkan statistik OJK P2P Lending 

(Fintech co-financing) pada bulan Desember 2022, yang menunjukkan bahwa 

60% pinjaman (fintech co-financing) diberikan kepada klien Gen Z dan Milenial 

berusia 19 hingga 34 tahun. 

        Berdasarkan pembahasan diatas, Urgensi penelitian ini mengangkat 

sebuah sudut pandang yang terjadi di kalangan generasi X , Y & Z dalam beralih 

ke bank syariah. Penelitian ini akan membahas tentang bagaimana industri 

perbankan syariah telah berkembang di kalangan Generasi X, Y, dan Z dalam 

beberapa dekade terakhir yang dapat mempengaruhi minat dalam peralihan ke 

sistem bank syariah. Dengan meneliti sumber daya pendorong yang 

memengaruhi perkembangan perbankan syariahdari ketiga generasi tersebut, 

seperti perubahan sosial, teknologi, dan kebutuhan konsumen. Serta Untuk 

mengeksplorasi peran teknologi terhadap preferensi dan perilaku konsumen di 

Generasi X, Y, dan Z. 

Penelitian sebelumnya telah dilakukan oleh Ghojali & Suryaman, (2024) 

dengan judul Analisis Faktor-Faktor yang mempengaruhi Minat Masyarkat 

Menabung di Bank Syariah Indonesia di Bandung, Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa aset perbankan syariah telah meningkat sebesar 65% setiap tahun dalam 

lima tahun terakhir. Ini menunjukkan bahwa perbankan syariah Indonesia telah 

mengalami kemajuan yang signifikan. oleh karna itu, penelitian ini berbeda 

dengan penelitian sebelumnya, karena tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi variabel yang mempengaruhi perkembangan perbankan syariah 

di setiap generasi, yaitu generasi X, generasi Y, atau generasi Z.  Khusunya pada 
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minat yang mungkin akan dipengaruhi oleh berbagai aspek seperti perubahan 

sosial, teknologi, dan kebutuhan konsumen. 

Berdasarkan penjelasan di atas, jelas bahwa banyak faktor yang kompleks 

memengaruhi pergeseran nasabah ke bank syariah. Sangat penting untuk 

menentukan masalah khusus yang akan menjadi fokus analisis penelitian ini, 

dengan maksud untuk meningkatkan pemahaman tentang fenomena 

perpindahan ke bank syariah, terutama gen X, Y, dan Z. Karena itu, penulis ingin 

melakukan studi yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT NASABAH UNTUK BERALIH KE BANK SYARIAH 

(STUDI GEN X, Y, & Z ) ”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan konteks penelitian di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana perkembangan perbankan syariah di kalangan Generasi X, 

Y, dan Z dalam beberapa dekade terakhir? 

2. Apa faktor-faktor yang mendorong Generasi X, Y, dan Z dalam peralihan 

ke bank syariah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan mempertimbangkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian 

yang ingin disampaikan adalah: 

1. Untuk mengetahui perkembangan perbankan syariah di 

kalangan Generasi X, Y, dan Z dalam beberapa decade terakhir. 

2. Untuk mengetahui faktor yang mendorong Generasi X, Y, dan Z dalam 

peralihan ke bank syariah. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa keuntungan dari penelitian ini adalah : 

A. Manfaat Secara Teoritis 

Secara teoritis Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan 

wawasan kepada pembaca khususnya untuk mengetahui tentang faktor 

peralihan gen x, y, dan z ke bank syariah. 

B. Manfaat Secara Praktis 

Secara praktis penelitian ini memberikan manfaat yaitu : 

1. Bagi penulis, dengan adanya penelitian ini penulis bisa 

menambah wawasan serta dapat menyajikan data dan dapat 

memberikan bahan referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Akademik, dengan adanya Penelitian ini diharapkan akan 

memberikan wawasan dan membantu perkembangan industri 

perbankan syariah, serta dapat menjadi referensi bahan 

penelitian selanjutnya khusunya kepada mahasiwa prodi 

Perbankan Syariah. 

  


