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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

        Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari analisis faktor- faktor yang 

mempengaruhi minat beralih ke bank syariah study Gen X, Gen Y, & Gen Z, maka 

dapat disimpulkan bahwa faktor religiuitas, lingkungan sekitar & fasilitas serta 

pelayanan terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat nasabah untuk 

beralih ke bank syariah. Faktor religiuitas menjadi salah satu determinan utama 

khususnya pada Gen X, dan Gen Y, menunjukkan bahwa nllai agama masih 

menjadi landasan penting seseorang untuk memilih dan memutuskan suatu hal 

khususnya pada minat menabung dibank syariah. Sedangkan dari faktor lingkungan 

sekitar yaitu keluarga, rekan kerja/ teman juga menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi khususnya pada Gen X Dimana keluarga adalah orang pertama 

yang mereka percayai sedangkan pada Gen Y dan Gen Z dari rekan kerja yang 

mana biasanya mereka saling share melalui media social maupun langsung 

ditempat kerja. Serta faktor fasilitas dan pelayanan yang berperan besar dalam 

membentuk persepsi positif nasabah terhadap bank syariah. Pengaruh ini 

khususnya pada Gen Z yang lebih kritis terhadap pengalaman pengguna. 

5.2 Saran 

     Berdasarkan oleh penelitian yang telah diteliti oleh peneliti, terdapat beberapa 

saran yang ingin disampaikan oleh peneliti yaitu : 

1. Bagi peneliti selanjutnya  

Peneliti menyadari bahwa penelitian bukanlah hasil akhir, jadi peneliti 

membuka peluang bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian yang 

relevan. Peneliti selanjutnya disarakan untuk analisis lebih mendalam serta 

memperluas study penelitian. Serta memiliki informasi yang lebih luas. 
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2. Bagi mahasiswa lain 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi dan motivasi 

terkait faktor yang mempengaruhi minat nasabah untuk beralih ke bank 

syariah. 

3. Bagi pembaca lainnya 

Penelitian ini bisa dijadikan informasi dan pengetahuan mengenai faktor- 

faktor yang mempengaruhi minat nasabah Gen X, Gen Y dan Gen Z dalam 

memilih bank syariah. 

4. Bagi Gen X, Y & Z 

Bagi Gen X pertimbangkan bank syariah yang memiliki rekam jejak 

terpercaya dan konsisten dalam menerapkan prinsip-prinsip bank syariah. 

Untuk Gen Y pilih bank syariah yang menawarkan kemudahan layanan digital, 

transparansi informasi dan program yang sesuai dengan gaya hidup saat ini. 

Serta untuk Gen Z fokus pada bank syariah yang inovatif  serta memiliki 

aplikasi mobile yang user-frendly, serta aktif dalam memberikan edukasi 

keuangan berbasif syariah di platform media sosial. 
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