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BAB V 

Penutup 

5.1 Kesimpulan 

           Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa BMT UGT Nusantara Cabang Malang Kota telah menerapkan 

berbagai strategi pemasaran yang berlandaskan bauran pemasaran 

(produk, harga, tempat, promosi, dan pelayanan). Produk tabungan 

umum syariah yang ditawarkan dirancang untuk memenuhi kebutuhan 

nasabah dengan prinsip syariah yang kuat serta kemudahan transaksi. 

Keunggulan lokasi kantor yang strategis di dekat pasar dan strategi 

"jemput bola" turut mendukung jangkauan terhadap masyarakat. 

Meskipun demikian, penggunaan media promosi masih cenderung 

konvensional, seperti brosur, yang kurang efektif untuk menjangkau 

Generasi Z. Kendala utama dalam pemasaran produk tabungan umum 

kepada Gen Z adalah rendahnya literasi keuangan syariah di kalangan 

mereka, ketidaksesuaian media promosi dengan kebiasaan digital Gen Z, 

keterbatasan fitur dan tampilan aplikasi digital BMT, serta minimnya SDM 

yang memiliki keahlian dalam pemasaran digital. 

            Faktor-faktor ini secara signifikan menghambat efektivitas promosi 

BMT di segmen Gen Z. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

BMT UGT Nusantara Cabang Malang Kota perlu lebih adaptif terhadap 

perubahan perilaku konsumen, khususnya Generasi Z, dengan 

meningkatkan kualitas layanan berbasis digital, baik dari sisi aplikasi 

maupun media promosi. Selain itu, edukasi mengenai keuangan syariah 

perlu dilakukan secara lebih intensif dan dengan pendekatan yang sesuai 
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dengan karakteristik generasi muda untuk dapat bersaing di pasar 

keuangan yang semakin digital. 

5.3 Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti lebih dalam dengan 

pendekatan kuantitatif atau studi komparatif antar cabang BMT lain, 

agar diperoleh gambaran yang jelas. 

2. Bagi Mahasiswa 

  Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi dan 

motivasi terkait Analisis strategi pemasaran tabungan umum BMT 

UGT Nusantara Cabang Malang kota pada gen Z  

3. Bagi Pembaca Lainnya 

  Penelitian ini bisa dijadikan informasi, sarana edukasi mengenai 

Analisis strategi pemasaran tabungan umum BMT UGT Nusantara 

Cabang Malang kota pada gen Z  

4. Bagi BMT UGT Nusantara Cabang Malang kota  

  BMT UGT Nusantara perlu melakukan inovasi digital dengan 

mengembangkan aplikasi mobile yang user-friendly, melakukan 

promosi di platform digital populer seperti Instagram dan TikTok, serta 

meningkatkan kapasitas SDM dalam pemasaran digital. Selain itu, 

BMT juga perlu meningkatkan literasi keuangan syariah di kalangan 

Gen Z dengan bekerja sama dengan sekolah dan komunitas anak 

muda untuk mengadakan seminar, pelatihan, dan program edukatif 

lainnya. 
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