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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

HasilpenelitiandananalisisstrategipemasaranBankWakafMikroSinarSukses

Bersama Annur II Bululawang menunjukkan bahwa:

1. Strategi pemasaran yang digunakan oleh Bank Wakaf MikroAnnur II Bululawang

sangat terfokus pada pendekatan personal, edukatif, dan religius. Bank ini

menerapkan strategi pemasaran berbasis nilai-nilai syariah melalui program

pembiayaan tanpa bunga (qardhul hasan), pendampingan usaha, serta edukasi

spiritual melalui program Halaqoh Mingguan. Pendekatan ini terbukti efektif dalam

menarik perhatian dan kepercayaan masyarakat.

2. Faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah terhadap Bank Wakaf Mikro

meliputikepercayaanterhadaplembaga, pemahamanmasyarakatmengenaikonsep

dan manfaat bank wakaf, kualitas pelayanan, lingkungan sosial yang mendukung,

kemudahan prosedur pembiayaan, serta tingkat religiusitas masyarakat. Kombinasi

faktor-faktortersebutmenjadikuncidalammeningkatkanminatdanloyalitasnasabah.

3. Efektivit as strategi pemasaran terbukti signifikan dalam meningkatkan jumlah

nasabah dan memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap Bank Wakaf Mikro.

Penerapan strategi yang sesuai dengan karakteristik lokal dan berbasis nilai-nilai

Islam menjadi pembeda utama dibandingkan lembaga keuangan lainnya.

Dengan demikian, Bank Wakaf Mikro Annur II Bululawang berhasil membangun

kepercayaan dan meningkatkanminatnasabah melaluistrategi pemasaranyang tidak
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hanyabersifatkomersial,tetapijugamenyentuhaspeksosial,spiritual,danedukatif secara

menyeluruh.

5.2 Saran

Penulismemberikanrekomendasiberikutberdasarkantemuandanhasilpenelitian:

1. BagiBankWakafMikroAnnurIIBululawang

 Disarankan untuk terus meningkatkan strategi pemasaran berbasis edukasi

dannilai-nilaisyariahdenganpendekatanpersonal,terutamamelaluikegiatan

keagamaan dan pembinaan rutin kepada nasabah.

 Perlu adanya penguatan dalam penggunaanmedia digital untuk memperluas

jangkauaninformasikepadamasyarakat,terutamagenerasimudayangakrab

dengan teknologi.

 Menjagadanmeningkatkankualitaspelayanan,terutamadalamhalkecepatan

dan kemudahan prosedur, agar tetap menjadi daya tarik utama bagi calon

nasabah baru.

2. BagiMasyarakat(NasabahdanCalonNasabah)

 Diharapkan lebih aktif mencari informasi mengenai produk dan layanan Bank

Wakaf, serta memanfaatkan fasilitas pembiayaan yang disediakan dengan

bijak dan bertanggung jawab untuk kemajuan usaha

 Masyarakat juga perlu meningkatkan literasi keuangan dan pengetahuan

tentangekonomisyariahagardapatmemaksimalkanmanfaatdarikeberadaan

Bank Wakaf Mikro.

3. BagiPenelitiSelanjutnya

 Untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang seberapa efektif

strategi pemasaran syariah, diharapkan penelitian ini dapat diperluas dengan

membandingkan berbagai Bank Wakaf Mikro di wilayah lain.
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 Selain itu, penelitian kuantitatif dapat dilakukan untuk mengukur seberapa

besar pengaruh masing-masing komponen terhadap minat konsumen secara

statistik.
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