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ABSTRAK

Lutfiyeh. 2025. Analisis Kepuasan konsumen Terhadap Intensitas
Penggunaan Aplikasi Dana Syariah. Pembimbing Hilda Sanjayawati
S.A.B.,M.A.B

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan konsumen terhadap
intensitas penggunaan aplikasi Dana Syariah sebagai pendanaan properti.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan analisis
deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Dana Syariah memperoleh
rating rata-rata sebesar 4,0 dari 5 dengan lebih dari 11.555 ulasan dan lebih dari
1 juta kali diunduh. Faktor utama yang mempengaruhi kepuasan adalah
kemudahan penggunaan, tampilan antarmuka yang sederhana dan intuitif, proses
transaksi yang cepat dan mudah, serta pelayanan customer service yang responsif
dan ramah. Selain itu, penggunaan prinsip syariah yang konsisten dalam setiap
transaksi turut memberikan nilai tambah dan meningkatkan kepercayaan

pengguna.

Kata Kunci: Kepuasan nasabah, Intensitas Pengguna, Aplikasi Dana Syariah
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ABSTACT

Lutfiyeh. 2025. Analysis of Consumer Satisfaction on the Intensity of Use of

the Sharia Fund Application. Supervisor Hilda Sanjayawati S.A.B., M.A.B

This study aims to analyze customer satisfaction in relation to the intensity of using
the Dana Syariah application as a property funding platform. The research employs
a qualitative method with a descriptive analysis approach. The results indicate that
the Dana Syariah application has received an average rating of 4.0 out of 5, with
more than 11,555 reviews and over 1 million downloads. The main factors
influencing user satisfaction include ease of use, a simple and intuitive user
interface, fast and convenient transaction processes, as well as responsive and
friendly customer service. In addition, the consistent application of Sharia

principles in every transaction provides added value and enhances user trust.

Keywords: Customer satisfaction, User intensity, Dana Syariah application
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di Indonesia telah mendorong perubahan
signifikan dalam industri keuangan, termasuk dalam sektor pembiayaan properti.
Industri pendanaan secara umum mencakup berbagai sektor yang menyediakan
modal atau dana untuk berbagai tujuan, baik untuk individu, perusahaan, maupun
proyek-proyek tertentu. Pendanaan ini terbagi dalam beberapa kategori utama,
seperti pendanaan tradisional yang melibatkan bank dan lembaga keuangan, serta
pendanaan alternatif yang berkembang pesat melalui platform digital seperti peer-
to-peer lending dan crowdfunding. Fintech syariah hadir sebagai solusi bagi
masyarakat yang ingin mendapatkan pembiayaan sesuai dengan prinsip-prinsip
Islam, salah satunya melalui aplikasi DANA Syariah. Aplikasi ini menawarkan
layanan pendanaan properti berbasis syariah dengan skema bagi hasil, sehingga
menjadi alternatif bagi masyarakat yang menghindari transaksi berbasis bunga.
Dalam Islam, sistem keuangan dan pembiayaan harus sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah, yang menekankan keadilan, transparansi, dan menghindari riba
(bunga), gharar (ketidakpastian), serta maysir (spekulasi), sebagaimana Jabir
radhiyallahu * anhu, Nabi shallallahu * alaihi wa sallam bersabda:

odla Ok falalugade Bl Lame I3 2b OB 4Gdala; 468 S5 Lo b O

“Rasulullah shallallahu ‘alaihi wa sallam melaknat pemakan riba (rentenir),
penyetor riba (nasabah yang meminjam), penulis transaksi riba (sekretaris) dan
dua saksi yang menyaksikan transaksi riba.[] Kata beliau, “ Semuanya sama
dalam dosa.C (HR. Muslim, no. 1598).

Hadits ini menunjukkan bahwa riba dalam transaksi keuangan dilarang
dalam Islam. Oleh karena itu, sistem pendanaan properti melalui aplikasi DANA

Syariah yang mengedepankan prinsip bebas dari unsur riba dan menggunakan



skema yang sesuai dengan prinsip syariah, seperti mudharabah atau murabahah
sehingga tidak ada unsur bunga atau yang eksploitasi dalam transaksi
keuangan.dan dapat menjadi daya saing dalam lini bisnis properti berbasis
syariah. Dengan adanya aplikasi fintech syariah, masyarakat yang ingin
berinvestasi atau mendapatkan pendanaan untuk properti memiliki alternatif yang
lebih aman dan sesuai dengan ajaran Islam, tanpa harus terlibat dalam sistem
keuangan konvensional yang umumnya mengandung riba. Hal ini juga
memungkinkan umat Islam untuk menjalankan muamalah secara halal dan
berkah, sesuai dengan tuntunan syariah dan menghindari larangan yang
disebutkan dalam hadits di atas.

Pada pendanaan properti, banyak individu dan lembaga yang berinvestasi
dalam bentuk pembelian langsung atau melalui instrumen seperti Real Estate
Investment Trusts (REITs) atau platform investasi properti digital yang
memungkinkan akses yang lebih mudah bagi investor. Salah satu layanan fintech
yang kini banyak diminati adalah aplikasi berbasis syariah yang menawarkan
solusi keuangan sesuai prinsip-prinsip Islam. Salah satu aplikasi yang menonijol
adalah DANA Syariah, sebuah platform pendanaan berbasis syariah yang fokus
pada pembiayaan properti. Aplikasi ini semakin mendapat perhatian sebagai
alternatif pendanaan dalam sektor properti. Keberadaan aplikasi ini tidak hanya
menawarkan kemudahan akses dan efisiensi dalam transaksi, tetapi juga
menawarkan pengelolaan pendanaan yang sesuai dengan nilai-nilai agama,
sehingga menarik minat masyarakat Muslim di Indonesia. Solusi tersebut menjadi
dasar terciptanya hubungan kepuasan antara konsumen dan produsen.

Kepuasan konsumen menjadi faktor kunci dalam menentukan intensitas
penggunaan sebuah aplikasi fintech seperti DANA Syariah (Hananto & Amijaya,
2021). Hal ini disebabkan layanan fintech sering kali melibatkan transaksi

keuangan yang bersifat sensitif, seperti penyimpanan data pribadi, informasi



rekening, dan transaksi pembayaran.Jika konsumen merasa puas terhadap suatu
aplikasi fintech, mereka akan lebih cenderung menggunakannya secara rutin dan
dalam berbagai keperluan.Lisdayanti & Padmanegara (2024) menunjukkan bahwa
kepuasan dapat dibangun melalui berbagai aspek, seperti keamanan data,
transparansi layanan, dan reputasi penyedia layanan. Kepuasan dari pelanggan
memang memegang point serta peranan penting dalam bisnis online. Terutama

banyaknya isu “ penipull dan beragam bentuk ketidakjujuran lain dalam dunia
bisnis online. Yang pada akhirnya menjadikan pelanggan pun enggan untuk mulai
menggunakan platform maupun aplikasi online (Hidayah et al., 2022). Dalam
konteks DANA Syariah, tingkat kepuasan konsumen sangat memengaruhi sejauh
mana pengguna bersedia menggunakan aplikasi ini untuk mendanai properti, baik
sebagai investor maupun peminjam. Namun, meskipun DANA Syariah
menawarkan manfaat besar, tantangan masih ada, terutama dalam membangun
kepuasan konsumen di tengah persaingan dengan platform konvensional yang
lebih mapan. Banyak konsumen masih ragu untuk menggunakan aplikasi ini
secara intensif karena kurangnya pemahaman terhadap mekanisme syariah,
keraguan terhadap keamanan data, atau ketidakjelasan manfaat yang ditawarkan.

Akan tetapi, mayoritas pengguna aplikasi Dana Syariah mengandalkan
platform ini sebagai sarana untuk berinvestasi di sektor properti. Pengguna yang
lebih sering menggunakan aplikasi cenderung memiliki latar belakang ekonomi
menengah ke atas dan tertarik pada solusi keuangan berbasis syariah.
Berdasarkan analisis terhadap frekuensi dan durasi penggunaan aplikasi,
mayoritas konsumen mengakses aplikasi ini secara berkala, terutama pada akhir
bulan ketika terdapat dana yang siap untuk diinvestasikan. Meskipun penggunaan
aplikasi Dana Syariah meningkat, kepuasan konsumen terhadap keamanan
transaksi dan  transparansi informasi masih menjadi perhatian

utama. Beberapa pengguna menyatakan bahwa mereka merasa lebih percaya



terhadap aplikasi ini karena adanya fitur keamanan berlapis dan kepatuhan
terhadap prinsip syariah yang jelas. Namun, terdapat juga beberapa keluhan
terkait kurangnya edukasi lebih lanjut mengenai mekanisme pendanaan properti
melalui aplikasi ini, yang menyebabkan sebagian konsumen ragu untuk
meningkatkan intensitas penggunaannya. Pengalaman positif yang didapat oleh
sebagian pengguna, terutama yang telah berhasil mendapatkan keuntungan dari
pendanaan properti, berkontribusi pada meningkatnya kepuasan terhadap aplikasi
ini.

Didasarkan pada sejumlah alasan yang mencerminkan pentingnya untuk
menganalisis bagaimana kepuasan konsumen memengaruhi intensitas
penggunaan aplikasi DANA Syariah sebagai pendanaan properti. Dengan
memahami hubungan ini, penyedia layanan dapat mengidentifikasi aspek-aspek
yang perlu ditingkatkan untuk meningkatkan kepuasan pengguna dan memperluas
pangsa pasar di industri fintech syariah. Maka, penulis menulis skripsi dengan
judul " ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP INTENSITAS
PENGGUNAAN DANA SYARIAH"

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan, maka rumusan

masalah pada penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan konsumen

terrhadap intensitas penggunaan aplikasi DANA Syariah?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan, maka tujuan
dilakukannya penelitian ini yaitu untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen

terhadap intensitas penggunaan aplikasi DANA Syariah

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
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konsumen sehingga dapat meningkatkan strategi pemasaran,
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