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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penyajian data, analisis, dan pembahasan mengenai 

tingkat kepuasan dan intensitas penggunaan aplikasi Dana Syariah, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: Aplikasi Dana Syariah memperoleh 

rating rata-rata 4,0 dari 5 dengan lebih dari 11.555 ulasan dan lebih dari 1 juta kali 

diunduh. Hal ini menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang cukup tinggi 

terhadap performa aplikasi. Faktor utama yang mempengaruhi kepuasan adalah 

kemudahan penggunaan, tampilan antarmuka yang sederhana dan intuitif, proses 

transaksi yang cepat dan mudah, serta pelayanan customer service yang responsif 

dan ramah. Selain itu, penggunaan prinsip syariah yang konsisten dalam setiap 

transaksi turut memberikan nilai tambah dan meningkatkan kepercayaan 

pengguna. Testimoni pengguna yang positif juga menegaskan bahwa aplikasi ini 

tidak hanya memberikan manfaat finansial, tetapi juga nilai emosional dan spiritual 

bagi para pengguna. 

Promosi dan edukasi melalui media sosial seperti Instagram, Facebook, 

dan YouTube berperan penting dalam membangun persepsi positif, meningkatkan 

awareness, dan membentuk loyalitas pengguna. Aktivitas promosi yang didukung 

dengan testimoni nyata dari pengguna, konten edukatif tentang keuangan syariah, 

serta fitur-fitur unggulan aplikasi, mampu menarik minat dan mempertahankan 

pengguna agar terus aktif menggunakan Dana Syariah. Media sosial juga 

berfungsi sebagai platform interaksi yang meningkatkan kedekatan emosional 

antara pengguna dan pengelola aplikasi. ntensitas penggunaan aplikasi Dana 

Syariah termasuk tinggi, ditandai dengan frekuensi akses yang rutin terutama pada 

saat ada proyek pendanaan baru dan pencairan hasil bagi hasil. Durasi 
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penggunaan tiap sesi cenderung singkat karena aplikasi dirancang efisien dengan 

proses transaksi yang cepat dan mudah dipahami. Pengguna aktif menggunakan 

fitur simulasi pendanaan, monitoring proyek, dan laporan transaksi yang 

transparan. Kepercayaan pada prinsip syariah serta kemudahan penggunaan 

menjadi motivasi utama pengguna dalam memanfaatkan aplikasi ini secara 

berkelanjutan. 

Secara keseluruhan, Dana Syariah berhasil memenuhi ekspektasi 

penggunanya dalam menyediakan platform investasi properti berbasis syariah 

yang aman, transparan, dan mudah diakses. Keberhasilan ini terlihat dari tingkat 

kepuasan yang tinggi, loyalitas pengguna yang kuat, serta tren peningkatan jumlah 

pengguna dan ulasan positif. Strategi pemasaran digital yang terstruktur dan 

didukung oleh aktivitas edukasi keuangan syariah terbukti efektif dalam 

membangun citra dan kepercayaan masyarakat terhadap aplikasi Dana Syariah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, peneliti 

menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan manfaat kepada 

pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat 

disampaikan sebagai berikut: 

1. Bagi PT Dana Syariah Indonesia 

Peneliti menyarankan kepada PT Dana Syariah, disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas layanan aplikasi Dana Syariah. Peningkatan ini dapat 

dilakukan dengan memperbaiki kemudahan penggunaan aplikasi serta 

menambahkan fitur-fitur yang dapat mendukung kebutuhan pengguna dalam 

melakukan investasi properti secara syariah. Selain itu, edukasi kepada 

masyarakat mengenai konsep dan manfaat investasi syariah sangat penting 

untuk terus ditingkatkan. Hal ini bisa dilakukan melalui berbagai media, baik 

media sosial maupun kegiatan offline seperti seminar atau workshop, agar 
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pemahaman dan minat masyarakat terhadap investasi syariah semakin tinggi. 

PT Dana Syariah juga perlu mengoptimalkan layanan pelanggan dengan 

menambah tenaga customer service dan mempercepat respons dalam 

menanggapi pertanyaan serta keluhan dari para pengguna aplikasi. Dengan 

demikian, kepuasan dan loyalitas konsumen dapat lebih terjaga. 

2. Bagi Akademisi 

Peneliti mengharapkan dapat menjadi sumber referensi yang 

bermanfaat untuk pengembangan studi lebih lanjut terkait fintech syariah dan 

perilaku konsumen dalam investasi berbasis prinsip syariah. Akademisi juga 

dapat melakukan penelitian dengan memperluas variabel yang diteliti dan 

menggunakan metode yang lebih variatif agar gambaran tentang intensitas 

penggunaan aplikasi keuangan syariah menjadi lebih komprehensif. Selain itu, 

perlu dorongan bagi akademisi untuk mengeksplorasi pengaruh teknologi 

digital terhadap perkembangan industri keuangan syariah di Indonesia, 

mengingat potensi besar sektor ini untuk tumbuh dan berkembang. 

3. Bagi Konsumen 

Diharapkan kepada Nasabah/ Konsumen peneliti menyarankan agar 

pengguna aplikasi Dana Syariah dapat memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia 

secara optimal dengan memahami cara penggunaan dan manfaat yang 

ditawarkan. Dengan pemahaman yang lebih baik, konsumen dapat mengelola 

investasi dan keuangan mereka sesuai dengan prinsip syariah secara efektif 

dan aman. Namun, konsumen juga tetap harus berhati-hati dan teliti dalam 

melakukan investasi, serta aktif mengikuti informasi terbaru mengenai produk 

dan layanan yang mereka gunakan untuk menghindari risiko yang tidak 

diinginkan. 
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4. Bagi Peneliti Selanjunya 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk penelitian dengan 

menggunakan sampel yang lebih besar dan beragam sehingga hasil penelitian 

dapat lebih representatif dan dapat digeneralisasi dengan lebih baik. Peneliti 

berikutnya juga dapat mempertimbangkan penggunaan metode campuran 

(mixed methods) untuk memperoleh data yang lebih kaya dan mendalam, 

terutama dalam menggali motivasi dan hambatan pengguna dalam 

menggunakan aplikasi Dana Syariah. Selain itu, penelitian selanjutnya bisa 

mengeksplorasi faktor-faktor lain yang mempengaruhi penggunaan aplikasi 

keuangan syariah, seperti aspek sosial dan budaya, yang mungkin memiliki 

peran penting dalam perilaku konsumen di Indonesia.  
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