BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Kesimpulan dari hasil penelitian lapangan tentang Strategi Aplikasi

Mobile UGT Dalam Meningkatkan Layanan Nasabah BMT UGT Sidogiri

(Studi Kasus BMT UGT Sidogiri Cabang Sumbermanjing Wetan) seperti

berikut :

1. Dalam meningkatkan layanan nasabah, langkah pertama yang
dilakukan BMT UGT Sidogiri Cabang Sumbermanjing Wetan melakukan
pendekatan dengan Anggota, yang kedua adanya brosur salah satunya
menggunakannya produk Mobile UGT yang disediakan oleh BMT UGT
Pusat. Ketiga BMT juga melakukan kepada anggota dengan
menjelaskan keuntungan menggunakan Mobile UGT agar anggota
tertarik menggunakannya.

2. Faktor pendukung dari pelaksanaan pemasaran di BMT UGT Sidogiri
Cabang Sumbermanjing Wetan adalah pertama mengikuti
perkembangan jaman, karna saat ini Indonesia telah memasuki generasi
milenial dan revolusi industri 4.0, dimana rata-rata masyarakat sekarang
banyak menghabiskan waktunya didepan perangkat Mobile. Oleh
karena itu dengan adanya Mobile UGT Sidogiri dapat memudahkan
anggota dalam bertransaksi dengan BMT UGT Sidogiri. Mobile UGT
juga sangat menguntungkan bagi anggota yang tidak mempunyai waktu
untuk melakukan transaksi langsung atau datang langsung dengan
kantor BMT UGT Sidogiri Cabang Sumbermanjing Wetan. Yang kedua
BMT UGT Sidogiri ingin menyamakan dengan lembaga keuangan lain

yang saat ini sudah mulai melayani nasabah melalui internet.
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3. Faktor penghambat dalam pemasaran di BMT UGT Sidogiri Cabang

Sumbermanjing Wetan pada Mobile UGT adalah dari anggota BMT UGT
Sidogiri Cabang Sumbermanjing Wetan mayoritas anggota termasuk
ekonomi menengah kebawah yang tidak mempunyai Handphone
android sehingga tidak dapat mengakses aplikasi Mobile UGT.
Terkadang meski anggota mempunyai Handphone android mereka tidak
mengaktifkan Mobile UGT dengan alasan mereka tidak bisa
menggunakannya meskipun sudah diajarkan oleh pihak BMT. Selain itu
faktor umur mayoritas anggota yang tidak muda lagi, menjadi
penghambat anggota tidak mau menggunakan Mobile UGT, karna
mereka sudah tidak tertarik lagi dengan perkembangan jaman dan
teknologi saat ini. Hal ini jJuga mempengaruhi pergerakan pemakaian
produk layanan jasa Mobile UGT yang tidak ada peningkatan yang

sigifikan.

5.2. Saran

Setelah melakukan kegiatan penelitian sebagaimana tertulis dalam

skripsi ini, maka diakhir penelitian kami akan memberikan beberapa saran

yang mungkin dapat dijadikan bahan pertimbangan

i,

BMT UGT Sidogiri lebih ditingkatkan strategi pemasarannya terutama
menggunakan media sosial, karna jaman saat ini masyarkat banyak
menggunakan media sosial.

Untuk aplikasi Mobile UGT lebih ditingkatkan lagi atau di Upgrade lagi
sesuai dengan kebutuhan anggota.

Pihak BMT harus berusaha untuk bisa melayani seluruh kelompok

masyarakat baik yang memiliki penghasilan besar dan kecil sesuai
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dengan produk yang dimiliki oleh BMT UGT Sidogiri Cabang

Sumbermanjing Wetan.

5.3. Keterbatasan Penelitian

1.

Mayoritas nasabah BMT UGT Sidogiri Cabang Sumbermanjing Wetan
berasal dari kalangan ekonomi menengah ke bawah, sehingga banyak
yang tidak memiliki handphone Android untuk mengakses aplikasi
Mobile UGT.

Meski ada nasabah yang memiliki perangkat Android, mereka tidak
menggunakan aplikasi Mobile UGT karena ketidaktahuan atau
ketidakmampuan dalam mengoperasikannya, meskipun telah dilakukan
sosialisasi oleh pihak BMT.

Faktor usia juga menjadi kendala signifikan, di mana sebagian besar
nasabah sudah berumur dan kurang tertarik dengan teknologi modern.
Mereka merasa asing dengan sistem berbasis digital seperti Mobile
UGT.

Tidak semua fitur atau potensi dari aplikasi Mobile UGT dapat di-
manfaatkan secara optimal oleh nasabah karena keterbatasan pema-
haman mereka terhadap teknologi.

Belum adanya peningkatan yang signifikan dalam penggunaan aplikasi,
meskipun aplikasi sudah tersedia dan aktif dipromosikan oleh pihak

BMT
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