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ABSTRAK 

SHERLY EKY PRATIWI, 2025. Pengaruh Penggunaan E-Wallet terhadap 

Terciptanya Gerakan Cashless di Kalangan Generasi Z (Studi Kasus 

Mahasiswa FEB) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-wallet 

terhadap terciptanya gerakan cashless di kalangan Generasi Z, khususnya 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB). Latar belakang penelitian ini 

didasari oleh semakin maraknya penggunaan dompet digital (e-wallet) di 

Indonesia dan meningkatnya tren transaksi non-tunai di kalangan anak muda. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei dan 

analisis regresi linier sederhana. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

kepada sejumlah mahasiswa FEB. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan e-wallet berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap gerakan 

cashless, dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,890 dan signifikansi < 0,10. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,890 menunjukkan bahwa 89% variasi dalam 

gerakan cashless dapat dijelaskan oleh penggunaan e-wallet. Temuan ini 

mendukung pentingnya literasi keuangan digital dan menunjukkan bahwa 

mahasiswa sebagai bagian dari Generasi Z memiliki potensi besar dalam 

mendukung transformasi sistem pembayaran digital di Indonesia. 

Kata kunci: e-wallet, gerakan cashless, generasi Z, mahasiswa, transaksi 

digital 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi berkembang dengan cepat seiring berkembangnya 

zaman. Akibatnya, berbagai bidang kehidupan, termasuk komunikasi, ilmu 

pengetahuan, perkantoran, industri, dan lainnya, menjadi lebih praktis dan 

lebih mudah melakukan segala sesuatu, terutama dalam hal ekonomi. 

Teknologi informasi dapat membantu ekonomi sebuah negara karena dapat 

mempercepat pertumbuhan ekonominya. Kemajuan besar dalam teknologi di 

bidang bisnis dan organisasi sosial dapat membantu memperkuat ekonomi 

negara tersebut (Hamdan, 2018).  

Penggunaan sistem pembayaran melalui ponsel terus meningkat 

setiap tahun di seluruh dunia. Di Indonesia, juga, selama lima tahun terakhir, 

penggunaan smartphone telah meningkat pesat. Selain itu, semakin banyak 

aplikasi e-wallet yang tidak memerlukan kartu untuk setiap transaksi. E-wallet, 

juga dikenal sebagai dompet digital, adalah alat pembayaran digital yang 

menggunakan perangkat elektronik seperti smartphone. Aplikasi ini biasanya 

berbasis server dan memerlukan kontak awal dengan penerbit untuk 

digunakan. Dengan kata lain, Fintech membantu operasi perdagangan dan 

bonus utama berjalan lebih efisien dan hemat biaya (Sahara, 2023).  

Kehadiran dompet digital atau e-wallet sebagai salah satu financial 

technology yang mengacu pada perangkat elektronik atau layanan online yang 
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memungkinkan individu atau bisnis melakukan transaksi secara elektronik. E-

wallet dikembangkan untuk mempermudah penggunaan dalam melakukan 

transaksi secara cashless atau non tunai. Dengan adanya e-wallet , 

mendorong kehidupan masyarakat yang lebih cashless serta akan 

menciptakan kesadaran masyarakat dalam melakukan pembayaran secara 

online (Wardani, 2022). Jumlah pengguna e-wallet (dompet digital) di 

Indonesia terus mengalami peningkatan. Orang-orang semakin gemar 

melakukan transaksi tanpa uang tunai atau cashless society semenjak 

pandemi covid-19. 

Pembayaran yang dilakukan melalui dompet digital juga lebih cepat. 

Pengguna tidak perlu mengeluarkan dompet atau uang fisik untuk melakukan 

scan barcode yang sudah disediakan.Beberapa dompet digital memiliki 

kemampuan untuk melakukan pembayaran secara online dan transfer antar 

bank. Karena setiap pengguna diharuskan untuk memverifikasi identitas 

mereka dan menggunakan fitur keamanan seperti PIN, sidik jari, dan pemindai 

wajah, penggunaan dompet digital dapat mengurangi peredaran uang palsu 

dan meningkatkan keamanan.Tidak hanya pandemi itu sendiri yang 

mendorong penggunaan dompet digital, tetapi juga keadaan "aji mumpung" 

yang dimanfaatkan oleh pengembang dompet digital untuk mempromosikan 

platform mereka dengan menawarkan diskon, cashback, dan program gratis 

ongkos kirim dengan beberapa toko atau e-commerce yang bekerja sama 

untuk menerima pembayaran dengan dompet digital. Selain itu, selama 

pandemi, OVO menanggapi kebutuhan pelanggan dengan fokus sebagai 

penggerak e-commerce dengan berkolaborasi dengan Grab, Tokopedia, dan 

lainnya. ShopeePay juga menawarkan cashback dan diskon bagi pengguna 

yang berbelanja di situs web e-commerce Shopee (Sheila, 2023). 
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E-wallet yaitu aplikasi atau fitur layanan yang dikembangkan bank 

untuk mempermudah penggunaan dalam melakukan transaksi atau 

pembayaran non tunai, dengan adanya layanan e-wallet, uang tunai akan 

berkurang serta akan menciptakan kesadaran masyarakat dalam 

meningkatkan pembayaran tunai menjadi non tunai. Bank Indonesia membuat 

aplikasi atau fitur e-wallet untuk memudahkan pelanggan melakukan transaksi 

atau pembayaran non tunai. Beberapa contoh e-wallet termasuk Ovo, Go-Pay, 

Dana, dan LinkAja, yang dapat diunduh secara gratis di App Store dan Google 

Play Store dan meningkatkan kesadaran masyarakat untuk mengubah 

pembayaran tunai menjadi non tunai (Alfaris, 2023).  

Menurut Rahmawati & Maika (2021) teknologi pembayaran dapat 

dikatakan berguna saat seseorang merasa bahwa dengan menggunakan 

teknologi pembayaran beberapa kegiatan dapat dengan mudah dilakukan 

seperti efisiensi waktu saat ingin membayar belanja online. Karena kemajuan 

teknologi, perubahan gaya hidup masyarakat, dan inovasi baru, jumlah 

transaksi non tunai terus meningkat setiap tahun.  

Dengan peningkatan penggunaan uang elektronik, ada kemungkinan 

munculnya gerakan Less Cash Society. Gerakan ini adalah fenomena sosial 

yang terjadi di masyarakat di mana orang lebih suka beralih ke uang elektronik, 

sistem pembayaran baru yang menggantikan uang fisik. Dimungkinkan bahwa 

transaksi tanpa uang akan meningkat karena e-wallet lebih murah dan lebih 

aman.Adapun faktor yang menyebabkan terjadinya peningkatan pada 

transaksi keuangan menggunakan e-wallet tidak terlepas dari kemajuan 

teknologi serta adanya kebijakan PSBB ( Pembatasan Sosial Berskala Besar 

) yang terjadi pada bulan april 2020. Kebijakan menuntut masyarakat untuk 

menjaga jarak dan seminimal mungkin dapat menghindari kontak fisik. Dalam 
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memenuhi kebutuhan , masyarakat cenderung melakukan transaksi digital 

dengan memanfaatkan e-wallet sebagai alat alternatif transaksi pembayaran 

yang lebih mudah di era saat ini (Abiba & Indrarini, 2021). 

Ketepatan, keselamatan, keterampilan, inklusi, dan kepentingan 

nasional adalah prioritas dalam transaksi non tunai. Untuk menghadapi 

tantangan revolusi industri 4.0, di mana segala sesuatu dapat dengan mudah 

dilakukan dengan teknologi, membangun masyarakat tanpa uang merupakan 

bentuk adaptasi. Gerakan Nasional Non Tunai (GNTT) yang baru diluncurkan 

oleh Bank Indonesia memiliki potensi untuk meningkatkan sistem keuangan 

nasional. 79,4% generasi Z menggunakan pembayaran digital, membantu 

membangun Cashless Society. Saat ini, bentuk industri perbankan telah 

berubah karena kemajuan teknologi digital. Seiring dengan meningkatnya 

pengguna internet dan kepemilikan smartphone di seluruh Indonesia, minat 

masyarakat terhadap layanan perbankan digital meningkat.Menurut laporan 

terbaru dari Bank Indonesia, transaksi uang elektronik (UE) mengalami 

peningkatan signifikan sebesar 10,34% tahun ke tahun/tahun ke tahun, 

mencapai Rp16,54 triliun. Transaksi perbankan digital juga mengalami 

pertumbuhan yang signifikan, mencapai Rp15.148,71 triliun, atau meningkat 

sebesar 12,83% tahun ke tahun.Dengan nilai transaksi sebesar Rp56,92 triliun, 

transaksi QRIS bahkan mencatat pertumbuhan tertinggi, yaitu sebesar 87,90% 

(yoy). Jumlah pengguna QRIS sebanyak 41,84 juta dan jumlah penjual 

sebanyak 29,04 juta, yang sebagian besar terdiri dari usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM), mendukung fenomena ini (Yashilva, 2024). 

Selain itu, teknologi terbaru telah mengikuti perkembangan zaman dan 

mudah digunakan. Teknologi cenderung kurang diminati oleh masyarakat jika 

tidak memenuhi kebutuhan masyarakat. Salah satu keunggulan uang 
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elektronik berbasis server adalah tampilan aplikasi yang sederhana, yang 

kemungkinan pengguna memahami cara menggunakannya dengan cepat dan 

mudah. Karena uang elektronik dapat digunakan di mana saja dengan koneksi 

internet, Generasi Z mungkin lebih nyaman menggunakannya untuk 

berbelanja. Uang elektronik berbasis server yang dijadikan sistem pembayaran 

sangat rentan terhadap perentasan (hacking). Jika pengembang aplikasi 

mengabaikan keamanan, hal ini dapat menjadi masalah terbesar untuk uang 

elektronik berbasis server di kemudian hari untuk informasi pengguna. Ini 

sangat bergantung pada perlindungan penyedia layanan atau bank dan 

kewaspadaan pengguna. Namun, pemerintah juga harus memperhatikan 

sistem keamanan transaksi digital agar masyarakat atau penggunanya tidak 

terluka. Dalam hal ini, pemerintah dapat melakukan pengawasan melalui 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK), dan penyedia uang elektronik (Nawawi, Hadi, 

2020). 

Salah satunya mahasiswa generasi yang fasih dalam kecanggihan. 

Pengetahuan generasi ini akan teknologi berdampak pada perilakunya dalam 

membeli dan menggunakan produk teknologi. Generasi Z , yang lahir antara 

tahun 1997 dan 2012, adalah kelompok yang tumbuh besar dengan teknologi 

digital dan internet. Mereka dikenal sebagai generasi yang sangat adaptif 

terhadap teknologi, termasuk dalam hal transaksi keuangan. Sebagai generasi 

yang sangat mengandalkan perangkat mobile dan platform digital, Generasi Z 

cenderung lebih memilih transaksi digital, termasuk menggunakan e-wallet, 

daripada menggunakan uang tunai. Kepraktisan, kenyamanan, dan fitur-fitur 

menarik seperti cashback dan promo yang ditawarkan oleh e-wallet semakin 

menarik minat mereka untuk beralih ke sistem pembayaran cashless (Nawawi, 

2020). 
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Adapun alasan memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas 

Islam Raden Rahmat (UNIRA) Malang sebagai tempat peneliti menempuh 

pendidikan adalah karena fakultas ini menawarkan pendekatan pembelajaran 

yang komprehensif antara teori dan praktik, khususnya dalam bidang 

keuangan syariah dan ekonomi digital. FEB UNIRA juga dikenal aktif dalam 

mengikuti perkembangan tren ekonomi modern, termasuk transformasi 

keuangan digital dan penerapan teknologi finansial (fintech), seperti e-wallet. 

Hal ini sangat relevan dengan minat dan ketertarikan terhadap topik-topik 

keuangan berbasis teknologi yang kini menjadi bagian dari gaya hidup 

generasi muda, termasuk Generasi Z. Selain itu, keberadaan dosen yang 

kompeten, suasana akademik yang kondusif, serta dukungan terhadap 

penelitian mahasiswa menjadikan FEB UNIRA Malang sebagai tempat yang 

tepat untuk mengembangkan potensi dan kontribusi saya dalam bidang 

ekonomi digital dan keuangan syariah. Munculnya perhatian terhadap 

perubahan perilaku transaksi di kalangan generasi muda, khususnya 

mahasiswa. Sebagai bagian dari Generasi Z dan juga pengguna aktif e-wallet, 

saya melihat langsung bagaimana kebiasaan bertransaksi dengan uang tunai 

mulai tergeser oleh berbagai layanan dompet digital seperti OVO, GoPay, 

DANA, dan lainnya. 

Fenomena ini menarik untuk diteliti karena tidak hanya berkaitan 

dengan perkembangan teknologi finansial, tetapi juga menggambarkan 

perubahan budaya keuangan masyarakat, terutama dalam konteks menuju 

cashless society yang sedang digencarkan oleh pemerintah dan pelaku 

industri. Peneliti ingin mengetahui lebih dalam apakah penggunaan e-wallet ini 

benar-benar mendorong terciptanya masyarakat tanpa uang tunai, atau hanya 

menjadi alat bantu praktis yang belum sepenuhnya menggantikan uang 
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tunai.Selain itu, sebagai mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis,merasa 

topik ini sangat relevan dengan disiplin ilmu, karena menyangkut perilaku 

konsumen, adopsi teknologi, dan kebijakan ekonomi digital. Oleh karena itu, 

peneliti memilih untuk mengangkat topik ini dalam penelitian.  

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Abiba & 

Indrarini  (2021) pada penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Penggunaan 

Uang Elektronik (e-money) Berbasis Server Sebagai Alat Transaksi Terhadap 

Terciptanya Gerakan Less Cash Society Pada Generasi Milenial di Surabaya”, 

hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada variabel independen (X) 

Penggunaan Uang Elektronik (e-money) Berbasis Server berpengaruh positif 

serta signifikan terhadap Penciptaan Gerakan Less Cash Sosiety. Dengan 

meningkatkan penggunaan uang elektronik (e-money) berbasis server maka 

gerakan masyarakat non tunai pada generasi milenial di Surabaya akan 

meningkat. Dengan kemajuan teknologi, berbagai kemudahan akan dapat 

dirasakan oleh masyarakat terutama pada kemudahan pembayaran 

menggunakan uang elektronik dalam transaksi sehari-hari. Memanfaatkan 

penggunaan uang elektronik (e-money) berbasis server tentunya sangat 

mudah, cukup dengan menggunakan smartphone kemudian mengunduk 

aplikasi e-money dan setelah itu dapat di aplikasikan kemudian digunakan 

untuk bertransaksi. 

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Zafani & Arifqi (2020) 

yaitu “Cashless Society on GoPay : An Islamic Economic Perspective” 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Dengan hasil penelitian yaitu 

aktivitas Cashless Society melalui transaksi GoPay dapat dikatakan sesuai 

dengan kaidah ekonomi syariah. Hal ini dapat dibuktikan dalam transaksinya 
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tidak ada pihak yang merugi antara nasabah dengan penyedia layanan, dan 

tidak ada kepentingan dalam transaksi tersebut.  

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Mazer (2021) dengan judul 

“Minat Penggunaan Less Cash Society Pada Generasi Milenial Di Kota 

Bengkulu Dengan Pendekatan TAM dan TPB” hasil dari penelitian ini bahwa 

variabel Persepsi Kemudahan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Sikap penggunaan Less Cash Society. Hal ini dapat diartikan, jika 

Persepsi Kemudahan meningkat, maka sikap penggunaan Less Cash Society 

akan mengalami peningkatan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Priambodo (2016) dengan judul 

“Pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan, persepsi resiko terhadap 

minat menggunakan layanan uang elektronik (studi kasus pada masyarakat 

kota semarang)”. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan minat 

penggunaan uang elektronik di Semarang dengan meningkatkan manfaat, 

kemudahan, dan meminimalisir resiko yang ada. Dan mendapatkan hasil 

bahwa manfaat, kemudahan serta resiko yang kecil berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menggunakan layanan uang elektronik. 

Penelitian yang dilakukan oleh Widiyanti (2020) dengan judul 

“Pengaruh kemanfaatan, kemudahan penggunaan dan promosi terhadap 

keputusan penggunaan e-wallet OVO di Depok”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh dari kemanfaatan dan kemudahan baik 

secara parsial maupun srimultan terhadap keputusan penggunaan e-wallet 

OVO oleh masyarakat di Depok. Peneltian ini menghasilkan jawaban dari 

tujuan penelitian tersebut yaitu ada pengaruh positif dan signifikan dalam 
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kemudahan, manfaat dan promosi terhadap keputusan penggunaan e-wallet 

OVO di Depok. 

Penelitian yang dilakukan oleh Widiantari (2023) dalam penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan, E-money dan Gaya Hidup Terhadap 

Perilaku Keuangan Generasi Z Pada Cashless Society” ini bertujuan untuk 

mencari tahu pengaruh dari literasi keuangan, penggunaan E-Money,dan gaya 

hidup terhadap perilaku keuangan generasi z kota Denpasar pada cashless 

society. Adapun permasalahan yang melatar belakangi penelitian ini yaitu 

generasi z yang memiliki tingkat literasi keuangan lebih rendah jika 

dibandingkan dengan inklusi keuangan masyarakat secara umum. 

Selanjutnya, ada pertanda penggunaan pembayaran secara non tunai yang 

tinggi pada perilaku keuangan generasi z dapat berdampak dalam pengelolaan 

keuangan. Adapun perilaku keuangan pada generasi z lebih condong 

mengenakan pendapatanya untuk masa asa atini saja dari pada untuk 

kebutuhan periode yang akan datang. Selanjutnya, purposive sampling yang 

akan digunakkan sebagai Oteknik pengambilan sampel dan sampel yang 

didapat sebanyak 70 responden. Jenis data yang digunakan kuantitatif dengan 

menggunakan kuisioner sebagai media pengumpulan data. Peneliti 

menggunakan program spss guna untuk melakukan pengolahan data dan juga 

guna dapat menjawab rumusan masalah dan pengujian hipotesis. Adapun 

hasil dari penelitian ini seluruh variable memiliki nilai sig<0,05, yang memiliki 

arti bahwa hipotesis penelitian ini dapat diterima.  

Dari latar belakang diatas , peneliti tertarik untuk mengangkat 

permasalahan ini dengan judul “Pengaruh Penggunaan E-Wallet Terhadap 

Terciptanya Gerakan Cashless di Kalangan Generasi Z (Studi Kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNIRA Malang)”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

Apakah ada pengaruh penggunaan e-wallet terhadap terciptanya 

gerakan cashless di kalangan Generasi Z ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk, Menganalisis pengaruh 

penggunaan e-wallet terhadap terciptanya gerakan cashless di kalangan 

Generasi Z. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

praktis maupun akademis sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1) Bagi pengguna e-wallet , hasil penelitian ini dapat memberikan 

wawasan lebih dalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

penggunaan e-wallet serta potensi dampaknya terhadap kehidupan 

keuangan mereka. 

2) Bagi penyedia layanan e-wallet, penelitian ini dapat memberikan 

informasi yang berguna dalam mengembangkan produk dan 

layanan mereka untuk menarik lebih banyak pengguna dari 

kalangan Generasi Z. 
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3) Bagi pemerintah dan lembaga keuangan, penelitian ini dapat 

menjadi bahan pertimbangan dalam merancang kebijakan yang 

mendukung pengembangan sistem pembayaran digital dan inklusi 

keuangan. 

1.4.2 Manfaat Akademis   

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang teknologi 

finansial, perilaku konsumen, dan sosial ekonomi. Penelitian ini juga dapat 

menjadi referensi bagi peneliti lain yang tertarik dalam bidang yang sama, 

khususnya terkait dengan adopsi teknologi digital di kalangan Generasi Z. 

 


