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BAB V
PENUTUP
3.1 Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran digital dan citra merek secara
signifikan memengaruhi minat konsumen terhadap Bank Syariah Indonesia KCP
Pakis. Kedua variabel, baik secara individu maupun bersama-sama, terbukti
memberikan kontribusi positif dalam menarik perhatian dan kepercayaan nasababh.
Strategi digital yang tepat, seperti pemanfaatan media sosial, situs web resmi, dan
layanan perbankan berbasis aplikasi, mampu memperluas jangkauan informasi
dan memudahkan interaksi antara bank dan nasabah. Hal ini berdampak langsung
pada peningkatan ketertarikan konsumen terhadap produk dan layanan yang
ditawarkan.

Selain itu, citra merek yang kuat dan konsisten memberikan persepsi positif
yang mendorong kepercayaan masyarakat terhadap kredibilitas bank. Ketika
konsumen memiliki pandangan positif terhadap identitas dan reputasi bank, minat
mereka untuk menggunakan layanan perbankan syariah akan semakin besar.
Oleh karena itu, penguatan pada aspek pemasaran digital dan citra merek perlu
terus dilakukan secara berkelanjutan agar Bank Syariah Indonesia KCP Pakis
dapat mempertahankan loyalitas pelanggan sekaligus menarik nasabah baru
dalam menghadapi persaingan di industri perbankan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan
beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan dan rekomendasi untuk
Bank Syariah Indonesia KCP Pakis maupun pihak terkait, sebagai berikut:

1. Bagi Bank Syariah Indonesia
Strategi Digital Marketing Bank Syariah Indonesia KCP Pakis diharapkan

dapat terus meningkatkan upaya pemasaran digital melalui berbagai



73

platform, seperti media sosial, website resmi, email marketing, dan aplikasi
perbankan. Ini dapat mencakup konten yang lebih menarik, informasi yang
relevan dan up-to-date, serta interaksi yang lebih aktif dengan nasabah di
kanal digital. Dengan demikian, minat nasabah terhadap layanan perbankan
syariah di Bank Syariah Indonesia KCP Pakis dapat semakin
ditingkatkan.Penguatan Brand Image Bank Syariah Indonesia KCP Pakis
perlu memperkuat citra merek (brand image) dengan memberikan
pelayanan yang prima, menjaga reputasi bank, serta menunjukkan
komitmen terhadap prinsip-prinsip syariah secara konsisten. Upaya citra ini
juga dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas komunikasi pemasaran,
penyampaian nilai-nilai keunggulan bank syariah, dan inovasi produk yang
sesuai dengan kebutuhan nasabah.
Bagi Akademisi
Bagi kalangan akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi dan bahan kajian dalam pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnya di bidang pemasaran perbankan syariah. Selain itu, akademisi
diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini dengan mengkaji faktor-faktor lain
yang berpotensi memengaruhi minat nasabah, seperti kepercayaan, kualitas
layanan, kepuasan, dan loyalitas nasabah, sehingga dapat memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif mengenai perilaku nasabah di sektor
perbankan syariah. Penelitian mendalam dengan pendekatan yang lebih
variatif, seperti penelitian kualitatif atau mixed-method, juga diharapkan dapat
menambah wawasan mengenai strategi pengembangan perbankan syariah di

era digital saat ini.
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3. Bagi masyarakat/Nasabah
Bagi masyarakat atau calon nasabah, diharapkan dapat lebih aktif dalam
mencari informasi mengenai layanan dan produk yang ditawarkan oleh
perbankan syariah, khususnya melalui kanal digital seperti website resmi,
media sosial, maupun aplikasi mobile banking. Masyarakat juga diimbau untuk
memanfaatkan layanan perbankan syariah secara optimal, tidak hanya untuk
menabung, tetapi juga untuk pembiayaan, investasi, dan transaksi lainnya
yang sesuai dengan prinsip syariah. Selain itu, masyarakat juga disarankan
untuk lebih memahami keunggulan dan manfaat yang ditawarkan oleh
perbankan syariah, sehingga dapat mengambil keputusan yang bijak dan
sesuai dengan nilai-nilai syariah dalam pengelolaan keuangan sehari-hari.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas ruang lingkup
penelitian dengan melibatkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi
minat nasabah, seperti kualitas layanan, kepercayaan nasabah, kepuasan
nasabah, loyalitas, atau faktor ekonomi dan sosial. Penelitian juga dapat
dilakukan dengan jumlah sampel yang lebih besar atau pada cabang bank
syariah lainnya agar hasil penelitian lebih representatif dan dapat
digeneralisasi. Selain itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan
metode penelitian yang lebih variatif, seperti pendekatan kualitatif atau mixed-
method, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai
perilaku nasabah dalam memilih layanan perbankan syariah, terutama di era
digital saat ini.
Demikian saran-saran yang dapat penulis sampaikan berdasarkan hasil

penelitian ini. Semoga saran tersebut dapat menjadi masukan yang bermanfaat



75

bagi semua pihak yang terkait, serta menjadi bahan pertimbangan dalam

pengembangan penelitian dan praktik perbankan syariah ke depannya.
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