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ABSTRACT

This research is a qualitative research that aims to solve the problems faced by management of
Kampung Nanas Edudlonal Tourism. The problem is the absence of SOP documents for various
activities. Specifically, the objectives to be achieved through thiggesearch are identifying and compiling
SOP documents for Kampung Nanas Educational Tourism. The research method is a qualit@fye
research method with data collection techniques through interviews and documentation. The data
analysis technique is the Miles and Huberman model. The results obrained through this research are
the SOP for Educational Tourism in Kampung Nanas which is divided into four areas, namely: (1) SOP
Jor Secretariat, Personnel and General Affairs, (2) SOP for Tourism Management, (3) SOP for Finance,
(4) SOP for Tourism Promotion. These results are expected to provide great benefits for the management
of Kampung Nanas Educational Tourism in carrying out their duties.

Keywords: Standard Operating Procedure; Kampung Nanas Educational Tourism.

ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menyelesaikan masalah yang
dihadapi oleh pengelola Wisata Edukasi KampufEfjNanas. Masalah tersebut adalah tidak adanya
dokumen SOP berbagai kegiatan. Secara spesifik tujuan yang hendak dicapai melalui penelifin ini
adalah mengidentifikasi dan menyusun dokumen SOP Wisata Edukasi Kampung Nanas. Metode
(@nelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan teknik pengambilan data melalui
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah model Miles dan Huberman.
Hasil yang diperoleh melalui penelitian ini adalah dokumen SOP Wisata Edukasi Kampung Nanas yang
dibagi ke dalam empat bidang, yakni: (1) SOP Bidang Kesekretariatan, Kepegawaian dan Umum, (2)
AP Bidang Tata Kelola Wisata, (3) SOP Bidang Keuangan, (4) SOP Bidang Promosi Wisata. Hasil ini
diharapkan dapat memberikan manfaat yang besar bagi pihak pengelola Wisata Edukasi Kampung
Nanas dalam menjalankan tugasnya.

Kata Kunci: Standar Operasional Prosedur; Wisata Edukasi Kampung Nanas.




Erna Resmiatini dan Niki Puspita Sari

Penyusunan Dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP)

PENDAHULUAN

Indonesia dengan jumlah desa yang
mencapai lebih dari 74.000, ditambah dengan
kekayaan budaya serta ekonomi kreatif dinilai
memiliki peluang besar dalam menghadirkan
desa wisata. &sum dengan RPIMN Tahun
2020-2024,

Kementerian  Pariwisata dan

Ekonomi Kreatif (Ke menpareﬁf)
berkolaborasi dengan Kementrian Desa
Pembangunan daerah Tertinggal dan

Transmigrasi (Kemendes PDTT) menargetkan
sebanyak 244 desa tersertifikasi menjadi desa
wisata  mandiri  hingga  tahun 2024
(Kusumawardhani, 2021).

Selain Kemenparekraf, konsep desa

wisata juga menjadi gagasan besar di
Kementerian Desa. Saat ini, kementerian Desa
memang memberikan perhatian lebih pada
narasi besar yang telah dibangun yakni one
village, one innovation. Angka 30.000 desa
yang telah berhasil merw‘ikan inovasi terdiri
dari inovasi pada bidang wirausaha desa, wisata
desa, produk unggulan desa, pemerintahan yang
baik, hingga teknologi tepat guna (Imron,
2020). Desa wisata nantinya memberikan
implikasi yang positif bagi keberlanjutan dan
pengembangan desa, diantaranya pendapatan
asli desa akan meningkat, tingkat kesejahteraan
masyarakat  semakin  membaik, angka
pengangguran beﬁlmng signifikan  serta
termanfaatkannya sumber daya manusia dan
sumber daya alam yang dimiliki oleh desa
(Imron, 2020).

Wisata Edukasi Kampung Nanas
merupakan salah satu implementasi dari konsep

desa wisata yang berada di Desa Palaan

Wisata Edukasi Kampung Nanas Palaan

Kecamatan Ngajum Kabupaten Malang. Wisata
Edukasi éampung Nanas berhasil dibuat
melalui program PIID-PEL (Pilot Inkubasi
Inovasi Desa Pengembangan Ekonomi Lokal)
serta kolaborasi pemerintah desa, akademisi
Tahun 2019 yang
diresmikan pada Tahun 2020.

dan Kemendes pada

Hasil studi pendahuluan pada salah satu
pengelola wisata Bapak Rifai, Wisata Edukasi
Kampung Nanas berjarak sekitar 4 km dari
pusat Kabupaten Malang. Wisata ini memiliki
fasilitas bermain dan belajar. Selanjutnya,
selain sebagai tempat wisata, di tempat ini juga
menyediakan edukasi mengenai cara menanam
buah nanas dan pengolahan nanas menjadi
berbagai macam inovasi produk. Namun, saat
ini ada permasalahan yang dihadapi oleh
pengelola wisata. Pihak pengelola Wisata
Edukasi Kampung Nanas belum memiliki
berbagai dokumen SOP (Standar operasional
Prosedur) yang dapat dipakai sebagai pedoman
dalam mengoperasionalkan berbagai pekerjaan

SOP adalah dokumen yang berkaitan

yang ada.
dengan prosedur yang dilakukan secara

kronologis untuk  menyelesaikan  suatu
pekerjaan yang bertujuan untuk memperolch
hasil kerja yang paling efektif dari para pekerja
dengan biaya yang serendah-rendahpya (Putri,
Wirawati dan Suprasto, 2020). SOP digunakan
sebagai standarisasi cara yang dilakukan
pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan
khusus, mengurangi kesalahan dan kelalaian
(Putri, Wirawati dan Suprasto, 2002).

Dengan demikian, SOP menjadi sangat

penting bagi organisasi, sehingga tema analisis
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penyusunan SOP diambil dalam penelitian ini.
Secara khusus, tujuan dari penelitian ini adalah
mengidentifikasi dan menyusun SOP yang
dibutuhkan dalam mengoperasionalkan tugas-
tugas di Wisata Edukasi Kampung Nanas,
Palaan. Hal ini dilakukan dengan harapan akan
ada optimalisasi pelaksanaan tugas secara

efektif dan efisien.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode penelitian kualitatif. Sumber
data yang digunakan adalah primer dan
sekunder. Data primer diambil melalui teknik
pengambilan data wawancara dengan Bapak
Rifa’i selaku Direktur BUMDes Palaan yang
mengelola Wisata Edukasi Kampung Nanas.
Sementara data sekunder vang digunakan
dalam penelitian ini adalah dokumen-dokumen
yang diberikan oleh pihak pengelola Wisata
Edukasi Kampung Nanas, dan referensi ilmiah
yang menjadi rujukan  penelitian  ini.
Selanjutnya, dalam penelitian ini teknik analisis
data yang digunakan adalah model Miles dan
Huberman (Sugiyono, 2008) yang meliputi
aktivitas:

1. Reduksi data. Mereduksi data berarti
merangkum, memilih hal-hal yang
pokok, memfokuskan pada hal-hal
yang penting, dicari tema dan

polanya.
2. Penyajian data. Penyajian data dapat
dilakukan dalam bentuk uraian
singkat, bagan, table, hubungan antar

kategori, flowchart dan sejenisnya.

3. Penarikan kesimpulan/Verifikasi.

Dalam penelitian kualitatif,
kesimpulan merupakan temuan baru

yang sebelumnya belum pernah ada.

HASIL DAN PEMBAHASAN

teknik

Merujuk pada analisis data
menggunakan model Miles dan Huberman
(Sugiyono, 2008), pada tahap reduksi data telah
dilakukan proses wawancara dengan pihak
BUMDes Palaan sekaligus yang bertanggung
jawab mengelola Wisata Edukasi Kampung
Nanas yaitu Bapak Rifa’i. Hasilnya, diketahui
bahwa Wisata Edukasi Kampung Nanas setelah
diresmikan pada tahun 2020 hingga saat ini
masih sepi pengunjung karena pandemi Covid-
19. Dari hasil wawancara juga diketahui
struktur organisasi dan tugas-tugas pengelola.
Namun sangat disayangkan, informasi tersebut
tidak disertai dengan dokumennya. Dengan kata
lain, pihak pengelola belum memiliki dokumen
struktur organisasi serta tugas pokok dan fungsi
(Tupoksi). Sehingga, hal yang penulis lakukan
untuk  memperoleh  bayangan  struktur
organisasi dan tupoksi pengelola adalah dengan
melakukan reduksi data dari hasil wawancara,
yaitu memilah dan menyusun struktur
organisasi dan tupoksi yang sekiranya berjalan
di Wisata Edukasi Kampung Nanas saat ini.
Struktur organisasi dan tupoksi inilah yang
menjadi bahan penyusunan SOP.

Memasuki tahap penyajian data, penulis
menggunakan data

direduksi

terkumpul yang telah

sesuali tujuan penelitian untuk
disajikan dalam format flowchart. Berdasarkan

struktur organisasi dan tupoksi yang ada,
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diperoleh sejumlah SOP Wisata Edukasi
Kampung Nanas Palaan sebagai berikut:
1. SOp Bidang Kesekretariatan,
Kepegawaian, dan Umum
a) SOP Pembuatan Surat Undangan
b) SOP Pengagendaan Surat Masuk
c) SOP Pengagendaan Surat Keluar
d) SOP Pembuatan Surat Tugas
e) SOP Pembuatan Surat
Perjalanan Dinas
f) SOP Laporan Absensi Pegawai
g) SOP Administrasi Data Pegawai
h) SOP Laporan Bulanan Inventaris
Barang di Kantor
i) SOP Sanksi Pelanggaran
2. SOP Bidang Tata Kelola Wisata
a) SOP Pembelian Tiket Parkir
b) SOP Pembelian Tiket Bermain
¢} SOP Pemeriksaan Tiket Masuk
Taman Bermain
d) SOP Laporan Jumlah
Pengunjung Wisata
e) SOP Laporan Bulanan Inventaris
Barang di Tempat Wisata
fy SOP Pemeliharaan dan
Kebersihan
3. SOP Bidang Keuangan

a) SOP Tata Kelola Keuangan Café

b) SOP Tata Kelola Keuangan
Taman Bermain
c) SOP Tata Kelola Keuangan

Parkir
d) SOP Laporan Bulanan
e) SOP Penyusunan RKA
f) SOP

Penyusunan  Laporan

Tahunan

Wisata Edukasi Kampung Nanas Palaan

g) SOP Penyusunan Daftar Gaji
4. SOP Bidang Promosi Wisata
a) SOP Kegiatan Analisa Promosi
Wisata
b) SOP

Wisata

Perencanaan ~ Promosi
¢) SOP Pengadaan Bahan Promosi
Wisata
Berikut uraian prosedur dari masing-
asing SOP yang telah dihasilkan melalui
penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 1 sampai
Tabel 25.

Tabel 1. Uraian Prosedur Pembuatan Surat

Undangan
™ Yegiatan Peiaksana M Bk
Sekmiis Direldur e rgh. Wi Output
1 Memeririahkan uniuk Dafar peseriarapal, it Detar pesera rapat,
rrergadakan mpat wiaktudar lokasi rapat  waktu dan lokas rapat
1 Membuaturdangn l:::'f ,a“.a'pzsecare.pa‘. L5merit Draftundangan mpat
waktudan lokasi mpat .

Mermeriksa undangan. Jika setuju

llary ukan etk merandatarg
1 suatundargan Bka tidsk sehjy, —é Draitundangan mpat  15mesit Undangan rapat
dllkarnbalikanke Sekmtaris untuk
diperbaki
U 1
4 Merardaag wdrgan I:|:| Urdrgnagt et o
sudshdtndntargani |
l__'_l Undargan ragatyag
Urda i
5 Memterisengel A sment sundndsg
A I Ik
" dndberistengel
By agendasuat
Undai it
‘ Mergagendakan, menggandkan dd:?:r WE_ P budai pergzandaan,
e ibuska wdingn SEnCpEIeR DI b

dan llbari stesnpal stibusan

Sumber: Data Diolah, 2022

Tabel 2. Uraian Prosedur Pengagendaan Surat

Masuk
Ne Hegin Peldsana Mo Bk
W Soltais Dimkiwr  Kebogipn  Wakn Quput
1 Mmerima urat masik |:| Sirat masik Smenit Surat mask
) xcknhac;murmxs.m tl ::::::.“tm Smenit S mask
'
3 Mmerima urat mask Surat masik Smenit Surat mask
Sramakymng
4 Mamben dispisisi dan paraf Iil Siratmak 10manit sudah diberi disposisi
7 — dan paral
Sirat mak
5 Mndsibusln Suatma \i'] CEMEREE e Buk pendisibusin
sudah diberi disposisi

Sumber: Data Diolah, 2022
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Tabel 3. Uraian Prosedur Pengagendaan Surat

Tabel 6. Uraian Prosedur Laporan Absensi

Keluar Pegawai
No. Negiatin Pelalsana Mot Bk e Hegiatan Pelslsana Mt B
Sekre s [irektr 4 et Sehmtis Dicktr Wl e Wity et
t Rekapitulasl daftar
1 Mesantarepes uatiehar () Semiar Soen st | Menbatekguis ik [ Wenensiai Qg
I P Suratkeluar yang o fdr N

1 Vembeisiengel sskehar t’ :m-‘:::rg  Smerit slahdibes inds 2 Merriat laporan dftar badr \il Relapinlal date o Lpoandsfurtadr

S diadiargan wrgn dnstempel b hadir budaran i

P— B.h.!agendam'., 3 Mergesatkan|aporan ke hadiran l__Ll Laporan daf badr - Lpaandsfarhadr
: ﬁ'ﬁfﬁ""i”.;TmuL"’”" O ottt Tt m:feprm b bulaun prgsubihdstlan

s ribusikan undangan N i
tang@ndan siempel st I :::sndmlmrankwdmn [i] ﬂWde\ithif it 8o
¥

Sumber: Data Diolah, 2022

Tabel 4. Uraian Prosedur Pembuatan Surat

Sumber: Data Diolah, 2022

Tabel 7. Uraian Prosedur Administrasi Data

Tugas
™ Negiatin Pelalsara Mut B
Sehretasis Direktur e gk Wi Outpat
1 Mernerintaban pesnbuatan sl D Senenit
s
1 Membutsrangs [::I— B merit Dt g
Merneriksa st tugas Jka setuju
dilrjutkan ndatang
1 urattugs Feandaksetuju, _é Draftsurd tugs X rneeit Draftourst gz
dihembaikanke Sekmtais unik
dpertki
. ey | Srathgas yag
4 Merrberi tanda targan I:']Ur.i.sus.@as Seneriit T —
Srathga yag
ura
5 Meberisteneel it pgy ST Sahde o
e argadnstempel
Buku agervda surat,
Surdt g yarg
6 Mergagendalar, mergganddkan @ Sk dberitnds 5 menit bkt perggandain,

dan ks ribusikan surat bugas dan bukil

targanda sermpel

Pegawai
Mo Hegiatin Pelalsana Mot B
Peganai Selretas  Nelengl Wit Detput
1 Mema?Hunmmhad Bedkis pegawai Than  Bekaspegavai
pemwd m
IMemeriksa itz pegawal. ika
lenghap, dtensan wik
1 pengadvinisraian. Tkatids, —é) Bekas pegawai T meeit Bedkaspegavai
dikembaikankegads pegana
ik dlenglagi
Meryusundatapegawa kedilam ltl Ttagegivd g
3 Ko Bedkis pegawai Tjan  telah cimasuean ke
cdarm koenputer
4 Mengarsipkan ot peganai \i' Bedkax pegawai 0 menit Bkt arsip

Sumber; Data Diolah, 2022

Tabel 5. Uraian Prosedur Pembuatan Surat
Perjalanan Dinas

Sumber: Data Diolah, 2022

Tabel 8. Uraian Prosedur Laporan Bulanan
Inventaris Barang di Kantor

Ma. Negiatan Pelaksana Mt By

Seletais Dreltw  Nelengh Wi Octpt

M. Hegiatin Pelaksana M Bdku
Sehretads Direktw  Nelengh Wakb Outpat
1 Memeriniahkan pembuatan surdt I:I S
s

-

Membust surit tugas

[? Bmenit Iraftorat bgas

Memeriksa sumt tugas likasetuu

cilanjukan unituk merandatangi
3 sumttugs Bka f kst _é Orftoratyps  Drmenit Ordftord s
dikern balikanke Sekretads untuk
diperbaki
4 Member tanda targan tl Draft ot tugas Smerit Sasthqasyag
subahditanddtagni
. Surathugasy
S Meberstenpsl I_:l SengEEy mﬁm?@
suddh dtandatangani
targn dnstempel
Py— Bulou agenda suat,
g Mergindian mergankdar d audhdbeitng Sme o PEEEN
dan mendisribusikan surat tugas tangndn sempe dan bk
pendistrbusin

Mertyiakan fomn ok list barng D Formeek listharng X menit Form cek list bararg

1 Melakuean pergecskan bararg tl Formeeh listhamrg  2han Form eklistarrg
yargsudah disi
Draftlaporn
N Mertyusun| poran inwentais E::I ) Formezk list barang 2 inertiskaar
barang kartor yang sudahdisi
kanitor
Memeriksa lporaninventaris
barang kantor Heasetuy, é Drdftlaoen Draftlaporn
4 dianjukan uitk dsablan. fka b B menit E
dak, dkembalikan hepada kanior kanitor
Sekre s untuk dipertaik
Drdftlaoen Lpomninentais
5 Mergesdkanlaporan —r_,_l tanst Smerit barang kantoriang
kanior sudahdsabkan
Laporan irwentans
& Mergarsigka lporn \j barargkarioryang X menit Bukti arsip
sudadisabkan

Sumber: Data Diolah, 2022

Sumber: Data Diolah, 2022
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Tabel 12. Uraian Prosedur Pemeriksaan Tiket
Masuk Taman Bermain

M. Hegidan Feldana Ity Bk
Pengunjung Helmgapn Wakdtu Outpat
Thet maaskdan Tikatmasuk dan
1 Mamberikan ket masik what; —
At ! jumlah pangunjung junlah pngmjurg
e cociken jumizh ket dengan
|umah penguniing yang kn
mastk Sacock, pngunjing
, itk st <’> Thet masbden Thatmasdkdan
pengunjingdimintauntik Jumlzh pangunjung jumlh pngunjurg
menyesuskan jurah ikt
dangan jumizh pergunjungyarg
e masik
3 Pengunjungdiparsilabkan mesuk lil Tiet mazik Smani Tikatmasuk
ket engditeima bemudin é Thetmasuk yng
! ik Thetmah ok bk

Sumber: Data Diolah, 2022

[ At Peldaina Mt Beky
W Sdneas  Drekw  Keepm  Wan 0w
1 Mengeosddte hodr pegoned D Dty Smenit [ty
hesbirherel heditfebsersi
1 Mencatat pegand veng ok rresub v 1] Bt By
tmadien D peiggeen pengzen
peknggern g
3 Morilep pegaed yongt b res b b B Brent By
EE D perign pnjgEn
pebnggern g
4 Melapr e e Diektur befne B Bment By
peganal gt mesuktmpadisn Ij pengn penjgEn
pebrggern g
5 Direktur meserggl pegalyarg tidek Popradiyrg Bret  prsd g
ek beraterpaakeen ik dhira E milanggs din midinggrdan
din dbe areten Dl Dt
6 Apetilspegen tirse bt el Pregpracdyarg
il angger et ek sk b o mdangge dn pgd g
e, ek pegened e but dberian Dieleur g dan
tegirn ralsan Wresit  Diitur
T Apchibpega terseut ik
reng e e tegaren senerial e
esihmergger ek ekl |:‘—
terpad s mebiapegened hrsebut Srdbegrn St

tortul L5ment  betuls

Sumber; Data Diolah, 2022

Tabel 10. Uraian Prosedur Pembelian Tiket

Tabel 13. Uraian Prosedur Laporan Jumlah

Pengunjung Wisata
Rdsne

Parkir
Mo Kegatan Pelatsana ot Bk
Pengmjrg PebogasParkr  Welengapm  Wiakiu Output
Friskendimanyang Jeniskendaraanyang

1 Melaldanpemesanantibzt D memakitemmt  Smenit memaskitempat

] weta
Lriskendinanyng
1 Menyebuthon ol pembaann j memakitemaat  Smenit Total pembagran
— =]

o

4 Memberkan tiket pakir [__L]

3 Melakukan perbayarn Totdpembgyamn  Smenit Ungpembagrn

\argpembgyaan  Smenit Thetparkic

Sumber: Data Diolah, 2022

Tabel 11. Uraian Prosedur Pembelian Tiket
Taman Bermain

No. Hegaan Peldisana et Bales
Pengunjury PebgasTiet  Helenapn  Wialtu Quiput
Lomnlah oang yang hmlhorngyang
1 Melghokanperesanantivet D— memguitemat  Sment memaakinmred
wista wisala
Jurelah orang yang
1 Nenyebutkan ol pembagarn j memaitemal  Gmeni Towl pembagaran
JR
3 Melakukanpertayamn i‘— Totdpembayaran  Smenit Ung pembagaran
Memberikantiket dan sounenir G X X
\ang embayaan  Smenit Tiet dan sowvenir

Sumber: Data Diolah, 2022

fa Kegitzn [
bagaiie bkl Sews ke ledgn  Wauo Cupe
Rz
eblngddikh eeikh Dk

o Rkt 0) \ [T
[erEinang vz [engnig [ergriie
Nerwisin kqoenjinkh

bl

s Do unkch Daftkrennkh

1 e (g relepe ity L
nizhprgrrg et e Frerer Pergrive
nirggudnger bin
Nerwrik kporajudh
pergungng it fhe s,

+ i ok gz _é, Vitlgeenjeid | Uahgrninkh
atichh el b hepats prgrarg pergniug
s ot perthi

Lapoenjunth

Mgl It Wilgeairid | et

PR v [engng yrgath
dandtngni
Leporenjurzh

P -
Neraberikengtengel pas " reningvise

5 bpenymgadh j ”'m"“ Soonk yagadh

dnbtrgai ;T;; i dizndngricen
e doer iyl
Laperanurdh
Lperznimkh o)
prgriungvse
_L| pergring wst: yngath
) wh
peenkepet St — ::a " L
m;? " dber e o
Bt i
Lyernjeh Lipeeankh
[EnEnig Wt [erarjingse
: mmlq::mhh j gt ot o
dtartetargini den dianddangriden
dherserpd dbert el
Lpceznieikh apoeainish
pengning Wt [enarniingnse
smlul::mm |j it ot st
dtartetangini den danddangniden
dhedserpl dert dergel
|granjrakh
prgnirg vst:
lgoranjizh
¢ Mmm ":‘n‘:m A weith S Bldap
- diznbtnged dan
dhwiskripel

Sumber: Data Diolah, 2022
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Tabel 14. Uraian Prosedur Laporan Bulanan
Inventaris Barang di Tempat Wisata

Tabel 16. Uraian Prosedur Tata Kelola
Keuangan Café

o Negiakn Pebkra Mubhy
Sl Vel Sretwis  Bedr  Nedaen Weku Oupt
Parista

1 Mewephanformacedls baring D Fomeellsttory  Smenk Fom et eang

o ekt
1 Neldua pengeredberag |j Fomeellgtbeny I o E__d(
yangsuhdiii
. Nl pocaniowentzs Fomellithony
T — [:] gt AR
Memerks Gporminertars
baengditenyet stz il
4 sty diiutenurtuk —é Drdtkpoen 15 menit Orft lguen
b Rz, dhenteilen
Jege: Saf i ek
Ij Lgoranygng tebh ’
5 Negesshinfpora Dritbpoan S stk )
Luanng tekh
§ Mergs plandznmenyerizn E Laorngng elzh - ;::’;nh; "
ks dkn o .
L : 3
. Wenetime kporziinentars |j Laorngng elzh Lgoranygng tebh
! berang ditermpet wistz dizhlen dizhkn .
Mz bpoinertzrs |j Laorngng elzh mtlmnﬁr(neth
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SOP yang penulis usulkan kepada pihak

pengelola ini dapat diterapkan setelah
dilakukan uji coba selama tiga bulan. Setelah
tiga bulan uji coba dapat dilakukan monitoring

dan evaluasi untuk melihat keakuratan, serta

untuk memelihara dan mengaudit pelaksanaan
SOP (Stiyawan, Mansur dan Noor, 2018).

Sependapat dengan Budihardjo (2014)
yang menyebutkan bahwa penerapan SOP
dalam setiap unit kerja memiliki peran strategis
yang sangat unggul karena dapat mening katkan
efisiensi pada setiap proses kerja, maka besar
harapan penulis agar SOP yang telah disusun ini
dapat diterapkan sebaik-baiknya oleh pihak
pengelola Wisata Edukasi Kampung Nanas.
Pihak pengelola juga dapat merasakan mantaat
yang besar dengan menerapkan SOP, yaitu
memiliki referensi tentang cara menyelesaikan
suatu proses atau pekerjaan (Hadiwiyono dan
Panjaitan, 2013). Dengan kata lain, pihak
pengelola memiliki pedoman terstruktur dalam
menjalankan  tupoksinya  masing-masing
(Sanoto, 2020).

Efisiensi kerja dapat tercapai apabila
seluruh pengelola patuh dalam menjalankan
SOP. Kepatuhan ini dapat ditingkatkan dengan
mengadakan sosialisasi dan pelatihan yang baik
(Sari, Suprapti dan Solechan, 2014). Tidak
cukup sekali, sosialisasi yang dimaksud perlu
dilakukan secara berkala untuk mengedukasi
petugas baru atau yang bamu dimutasi
(Stiyawan, Mansur dan Noor, 2018).

Pada pelaksanaannya, terdapat beberapa
temuan yang kemudian menjadi hambatan
dalam penelitian ini, yakni tidak adanya
dokumen-dokumen penting yang dibutuhkan
dalam penyusunan SOP. Dokumen yang
dimaksud adalah Struktur Organisasi Pengelola
Wisata Edukasi Kampung Nanas berikut
Tupoksinya. Hal ini membuat peneliti harus
melakukan interview lebih lama dari yang
dijadwalkan harus

karena mendapatkan
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gambaran mengenai pengelola wisata dan tugas
yang dijalankannya. Meski SOP berbagai

kegiatan pengelola wisata telah selesai disusun,

namun pihak  pengelola tetap  harus
mendokumentasikan Struktur Organisasi dan
Tupoksinya.

Hal lain vyang ditemukan ketika

menjalankan penelitian ini adalah adanya
pandemi Covid-19 yang telah menghentikan
aktivitas Wisata Edukasi Kampung Nanas.
Meski sempat dibuka dengan beherapa
penyesuaian protokol kesehatan, namun tetap
belum dapat menaikkan pamor wisata di mata
para wis@wan. Seperti yang telah disebutkan
di awal, Wisata Edukasi Kampung Nanas baru
resmi dibuka pada tahun 2020, tahun dimana
pandemi datang. Schingga, wisata ini hanya
dikenal oleh warga setempat, belum meluas.
Dengan membaiknya kondisi saat ini dimana
pariwisata mulai digaungkan kembali, maka
harapannya adalah pengelola harus melakukan
kegiatan-kegiatan promosi yang masif dan tepat
sasaran guna mengenalkan Wisata Edukasi

Kampung Nanas kepada para wisatawan.

SIMPULAN

Tujuan penelitian ini berhasil dicapai,
yaitu SOP wyang dibutuhkan oleh Wisata
Edukasi Kampung Nanas telah diidentifikasi
dan telah selesai disusun. Beberapa masukan
yang dapat diberikan kepada pihak pengelola
adalah pihak pengelola harus
mendokumentasikan Struktur Organisasi dan
Tupoksi pengelola Wisata Edukasi Kampung
Nanas. Selain itu, diharapkan agar pihak

pengelola lebih masif dalam mempromosikan

Wisata Edukasi Kampung Nanas Palaan

Wisata Edukasi Kampung Nanas kepada

wisatawan.
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