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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian teoritis, dari hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai implementasi Etika Bisnis Islam terhadap Strategi pemasaran 

pasca pandemi Covid-19. Maka kesimpulan dari skrispsi ini yaitu: 

5.1.1 Strategi pemasaran yang diterapkan oleh CV. Setia Reksa Amanah 

pasca pandemi Covid-19 meliputi: pertama, strategi produk dengan 

cara mempertahankan kualitas produk yang baik. Kedua, strategi 

harga dengan cara memberikan diskon atau potongan harga. Ketiga, 

strategi promosi dengan menyebarkan brosur, membuat media 

outdoor (papan nama), dan sistem jemput bola (menyebarkan 

proposal ke beberapa lembaga formal). Keempat, strategi tempat 

yang mana Ketika kondisi pasca pandemi pendistribusian barang di 

CV. Setia difokuskan pada Lembaga formal. Kelima, strategi people  

yang mana dilakukan kerjasama antara perusahaan dengan 

beberapa pihak sekolah untuk menjadikan perusahaan sebagai 

tempat PSG. Keenam, strategi proses yang mencakup proses 

produksi dan distribusi. ketujuh, strategi physical Evidence dengan 

memberikan kebijakan dalam hal pembayaran dan pemberian 

fasilitas garansi. 

5.1.2 Strategi pemasaran CV. Setia Reksa Amanah sudah diterapkan 

dengan baik dan sesuai dengan Etika Bisnis Islam. Hal ini dapat 

dilihat dari bentuk penerapan prinsip-prinsip Etika Bisnis islam 

meliputi: pertama, prinsip unity yang berhubungan dengan strategi 
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promosi, dimana CV. Setia dalam mempromosikan produk selalu 

mendahulukan sifat kejujuran dan melakukan promosi dengan jelas 

dan terbuka terkait produk yang ditawarkan. Akan tetapi yang 

menjadi kekurangan yaitu pada strategi promosi melalui media online 

belum secara maksimal menyampaikan informasi secara detail dan 

terperinci terkait produk yang ditawarkan dan hal lain terkait 

perusahaan. Kedua, prinsip Equilibrium yang berhubungan dengan 

strategi harga dimana CV. Setia memberikan harga yang bersifat 

continue atau tidak untuk mencari keuntungan sebesar-besarnya, 

akan tetapi memberikan harga yang wajar sesuai dengan kualitas 

produk. ketiga, prinsip Benevolence yang berhubungan dengan 

strategi people dan promosi dimana CV. Setia dalam 

mempromosikan produknya selalu memberikan pelayanan yang 

terbaik (ramah dan sopan) kepada para konsumennya. Keempat, 

prinsip responbility yang berhubungan dengan: 1) strategi produk 

(memberikan produk dengan kualitas bagus walaupun saat 

dihadapkan dengan sulitnya memperoleh bahan baku), 2) strategi 

produk, place (strategi pendistribusian barang), dan process 

(proses), yang mana perusahaan tetap memenuhi ketepatan dalam 

proses penyelesaian kerja atau waktu pengiriman barang, 3) strategi 

physical Evidence, dengan memberikan fasilitas garansi untuk 

memberikan tanggungjawab dalam perlindungan konsumen 

terhadap barang yang telah dibeli. Serta menghindari adanya unsur 

gharar atau penipuan yang dilakukan oleh penjual. Kelima, prinsip 

free will yang berhubungan dengan strategi produk dan promosi, 

dimana CV. Setia dalam mempertahankan kualitas Produknya akan 

menambah stok bahan untuk mengantisipasi adanya kejadian 
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sulitnya bahan baku seperti saat pandemi Covid-19, akan tetapi juga 

harus sesuai dengan ketentuan syariat islam (tidak boleh menimbun 

atau ihtikar), selain itu dalam kegiatan promosi perusahaan ini tetap 

berusaha untuk memperbanyak partner  bisnis (jaringan kerjasama), 

sehingga perusahaan lebih mudah dikenal oleh masyarakat luas. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikan saran yang 

mungkin dapat dijadikan dasar pertimbangan oleh CV. Setia Reksa 

Amanah dalam upaya untuk menstabilkan roda pemasaran dan 

mengembangkan bisnis diera pasca pandemi Covid-19, antara lain: 

5.2.1 Bagi perusahaan  

Diharapkan lebih aktif dalam menggunakan media sosial 

atau situs online agar dapat menjangkau masyarakat secara luas, 

karena perusahaan harus mengikuti era perkembangan zaman 

yang semuanya serba digital, sehingga hal ini dapat bermanfaat 

untuk masa yang akan datang dan jangka waktu yang panjang. 

Akan tetapi, perlu ditekankan lagi walapun menggunakan media 

sosial sistem pemasarannya harus sesuai dengan etika bisnis 

islam, yakni dengan memberikan informasi yang benar dan detail 

terkait produk yang ditawarkan agar terhindar dari unsur gharar. 

5.2.2 Bagi peneliti lain 

penelitian ini masih bisa di lanjutkan dan lebih di 

sempurnakan lagi untuk memperoleh hasil yang maksimal sesuai 

dengan permasalahan perusahaan dan masa yang yang akan 

datang, untuk menghormati penulis jangan lupa cantumkan 

referensi. 
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