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ANALISIS WEBSITE PONDOK PESANTREN ANNUR 2 AL-MURTADLO 

MENGGUNAKAN METODE PIECES 

 

ABSTRAK 

 

Pondok Pesantren An-Nur 2 Al-Murtadlo merupakan pondok pesantren 

yang ada di Kabupaten Malang dan telah menerapkan sistem modern, diantaranya 

yaitu adanya website pondok pesantren sebagai sarana penyampaian informasi 

seputar pondok pesantren kepada jamaah, alumni maupun wali santri. Dengan 

adanya website pondok pesantren penyebaran informasi menjadi lebih efektif, 

terlebih bagi orang yang secara geografis jauh dari pondok pesantren. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis website Pondok Pesantren An-Nur 2 Al-

Murtadlo dengan menggunakan metode PIECES yang terdiri dari 6 variabel, yakni 

Performance, Information, Economy, Control, Efficiency dan Service.  

Penelitian  ini menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif yang 

bertujuan untuk menggambarkan dan meringkas berbagai kondisi, situasi atau 

variabel yang timbul di masyarakat dan menjadi objek penelitian serta dilakukan 

dengan menggunakan pendekatan statistika. Dari kuesioner yang telah diseberkan 

kepada para responden pada penelitian ini didapatkan hasil bahwa pada variabel 

performance rata-rata jawaban responden adalah sangat setuju. Sedangkan pada 

variabel Information, Economy, Control, Efficiency dan Service didapatkan hasil 

bahwa rata-rata jawaban responden adalah setuju. Dari hasil analisis yang telah 

dilakukan pada website Pondok Pesantren An-Nur 2 Al-Murtadlo dapat diketahui 

penilaian website pondok pesantren dari kacamata pengunjung website dan dari 

hasil analisis yang didapat bisa digunakan sebagai bahan evaluasi serta referensi 

bagi pengelola website untuk melakukan peningkatan kualitas website Pondok 

Pesantren An-Nur 2 Al-Murtadlo, agar bisa memberikan pelayanan serta informasi 

yang lebih baik kepada pengunjung website. 

Kata Kunci: Analisis Website, Pondok Pesantren, PIECES. 
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ABSTRACT 

ANALISIS WEBSITE PONDOK PESANTREN ANNUR 2 AL-MURTADLO 

MENGGUNAKAN METODE PIECES 

An-Nur 2 Al-Murtadlo Islamic Boarding School is an Islamic boarding 

school in Malang Regency and has implemented a modern system, including the 

existence of a boarding school website as a means of delivering information about 

Islamic boarding schools to congregations, alumni and guardians of students. With 

the Islamic boarding school website, the dissemination of information becomes 

more effective, especially for people who are geographically far from the Islamic 

boarding school. The purpose of this study was to analyze the website of Pondok 

Pesantren An-Nur 2 Al-Murtadlo using the PIECES method which consists of 6 

variables, namely Performance, Information, Economy, Control, Efficiency and 

Service. 

This study uses a quantitative descriptive analysis method that aims to 

describe and summarize various conditions, situations or variables that arise in 

society and become the object of research and are carried out using a statistical 

approach. From the questionnaires that have been distributed to the respondents 

in this study, it was found that on the performance variable the average 

respondent's answer was strongly agree. Meanwhile, the variables of Information, 

Economy, Control, Efficiency and Service showed that the average respondent's 

answer was agree. From the results of the analysis that has been carried out on the 

An-Nur 2 Al-Murtadlo Islamic Boarding School website, it can be seen that the 

assessment of the Islamic Boarding School website from the perspective of website 

visitors and from the analysis results obtained can be used as evaluation material 

and reference for website managers to improve the quality of the Pondok Pesantren 

website. An-Nur 2 Al-Murtadlo, in order to provide better service and information 

to website visitors. 

Keywords: Website Analysis, Islamic Boarding School, PIECES.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini perkembangan teknologi informasi berkembang begitu cepat, terlebih 

dengan adanya internet. Dengan adanya internet, informasi saat ini menjadi tidak 

terbatas dan internet telah menjadi gudang bagi segala informasi yang ada di 

seluruh dunia (Wijaya, 2018). Sehubungan dengan munculnya internet, maka mulai 

muncul pula teknologi-teknologi berbasis informasi yang mendukung aktivitas para 

pengguna agar lebih nyaman untuk berselancar di dunia maya tersebut, seperti 

media sosial, kanal streaming video, dan website.  

Website adalah sekumpulan halaman yang ditulis dengan kode tertentu seperti 

HTML yang di dalamnya memuat berbagai informasi yang saling terkait dan 

kemudian halaman-halaman tersebut diunggah ke server yang tersambung dengan 

internet supaya informasi-informasi yang ada di dalamnya bisa dilihat oleh 

masyarakat di seluruh penjuru dunia (Aini dkk, 2019). Biasanya website itu sendiri 

mempunyai suatu nama unik yang disebut domain atau subdomain agar mudah 

ditemukan oleh penggunanya. Berbagai kemudahan yang diberikan website sebagai 

sarana berbagi informasi membuat semua orang seakan tak mau ketinggalan untuk 

mengunggah informasi yang mereka miliki. Tak hanya masyarakat umum, berbagai 

lembaga, organisasi, forum, instansi, bahkan partai politik pun kini juga 

mempunyai website sendiri.  

Pencapaian yang diperoleh teknologi informasi berbasis website ini membuat 

berbagai lembaga tadi turut serta memanfaatkannya untuk memperbaiki kualitas 

pelayanan informasi yang mereka bagikan (Laugi, 2018). Hal ini dilakukan agar 

semua orang bisa dengan mudah mencari informasi terkait organisasi atau lembaga 

yang mereka kelola. Terlebih dengan adanya era internet ini, pencarian via online 

akan lebih memudahkan dan menjadi solusi bagi para pencari informasi jika dilihat 

dai keefisienan jarak dan waktu. Lembaga-lembaga pendidikan pun turut serta 

meamnfaatkan website sebagai layanan informasi. Mulai dari sekolah hingga 

pondok pesantren pun juga berlomba-lomba mengelola website mereka agar dapat 

menarik lebih banyak calon siswa maupun santri. Selain untuk menarik minat calon 
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pelajar, website bagi lembaga pendidikan juga berfungsi sebagai media untuk 

membagikan informasi mengenai lembaga, kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan, 

kurikulum yang dipakai, dan masih banyak hal yang bisa dibagikan melalui website 

lembaga pendidikan tersebut. 

Pondok pesantren adalah lembaga pendidikan berbasis Islam khas di Indonesia 

yang menjadi tempat mencari ilmu agama secara mendalam yang memiliki ciri khas 

tersendiri dan tidak sama dengan lembaga pendidikan lainnya (Afandi, 2020).  Dari 

hasil observasi yang telah dilakukan, proses pendidikan di pondok pesantren An-

Nur 2 Al-Murtadlo adalah menggunakan sistem asrama, jadi para santri bermukim 

selama pembelajaran di asrama atau kamar-kamar yang disediakan pondok 

pesantren. Seluruh kegiatan santri dari bangun tidur hingga tidur lagi diatur dan 

diawasi oleh jajaran pengasuh dan pengurus sehingga pembelajaran bisa optimal. 

Pendidikan di pondok pesantren tidak hanya berfokus dengan pelajaran di kelas, 

akan tetapi juga pendidikan di keseharian para santri seperti sholat berjamaah, 

pendidikan bermasyarakat, dalam hal ini diterapkan dalam lingkungan asrama yang 

dihuni oleh banyak santri, dan berbagai kegiatan diluar kelas. Pondok pesantren 

pada umumnya mempunyai fokus pada pendidikan yang berbasis pada ajaran 

agama islam.  

Pada dasarnya pondok pesantren berperan dalam membentuk karakter santri 

dengan menyelaraskan teori dan praktek, serta penghayatan untuk bisa 

diaplikasikan dalam kesehariannya (Mita Silfiyasari & Ashif Az Zhafi, 2020). 

Maka dari itu dalam menyikapi adanya perkembangan teknologi informasi berbasis 

internet, pondok pesantren juga tidak menutup diri dalam menghadapi 

perkembangan tersebut. Pondok pesantren menyikapi internet sebagai sarana untuk 

terus menyebarkan kebaikan, seperti prinsip yang telah mereka ajarkan kepada para 

santrinya. Salah satu pondok pesantren yang sampai saat ini masih eksis dan 

mempunyai lembaga yang cukup besar serta para santri yang jumlahnya mencapai 

sekitar 7000 santri adalah Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo.  

Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo adalah pondok pesantren salaf yang 

juga mengadopsi sistem pendidikan modern. Hal ini dibuktikan dengan adanya 

lembaga pendidikan formal seperti SMP, SMA serta Ma’had Aly yang setara 

dengan pendidikan strata satu (S1), selain tentunya pendidkan non-formal seperti 
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pengajian kitab kuning, sorogan, kegiatan Bahtsu Masail selayaknya pondok 

pesantren pada umumnya. Era internet juga membuat Pondok Pesantren An-Nur 2 

Al Murtadlo tak ketinggalan untuk memanfaatkannya sebagai media dalam 

menyebarluaskan informasi seputar pondok pesantren. Apalagi dengan santri, 

jamaah, serta alumni yang tersebar luas di berbagai wilayah di seluruh Indonesia, 

maka adanya website pondok pesantren dianggap sebagai salah satu langkah efektif 

agar mereka yang tinggal jauh dari pesantren tetap dapat mendapatkan informasi 

yang real time dan update tentang pondok pesantren.  

Dari hasil observasi, website Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo juga 

mengalami perubahan-perubahan serta perbaikan. Hal ini dilakukan agar kualitas 

pelayanan terkait penyebaran informasi menjadi semakin baik dan memberikan 

kepuasan bagi masyarakat umum, khususnya pengunjung website tersebut. 

Sebelum melakukan perbaikan tentunya perlu dilakukan analisis terlebih dahulu 

terhadap website tersebut, agar jelas seluruh bagian dari website dan bagian mana 

yang sekiranya perlu diperbaiki atau ditingkatkan. Analisis sendiri adalah sebuah 

kegiatan penguraian atau pemecahan suatu kabar atau informasi menjadi bagian-

bagian yang lebih kecil agar lebih mudah untuk dimengerti, dan bisa menghasilkan 

suatu kesimpulan mengenai informasi tersebut. (Aini dkk, 2019). Namun dalam 

proses evaluasi, perawatan dan perbaikan website mengalami beberapa kendala 

yang diantaranya yaitu, pengelola website yang juga merangkap sebagai guru 

maupun pengurus pondok pesantren serta proses evaluasi website yang tidak 

terdokumentasi dengan baik.  

Oleh karena itu, penulis mengangkat judul “Analisis Website Pondok 

Pesantren An-Nur 2 Menggunakan Metode PIECES” agar kedepannya 

peneliatian dan analisis penulis bisa membantu pihak pengelola website pondok 

pesantren untuk dijadikan referensi dalam melakukan perbaikan dan peningkatan 

pada website Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo. Metode PIECES sendiri 

menjabarkan suatu analisis dalam beberapa aspek yaitu; analisis kinerja 

(performance), analisis informasi (information), analisis ekonomi (economy), 

analisis pengendalian (control), analisis efisiensi (efficiency), dan analisis 

pelayanan (service) (Sudaryana dkk, 2018). Hal yang membedakan penelitian ini 

dari penelitian sebelumnya yang sejenis yaitu jika penelitian sebelumnya hanya  
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memaparkan hasil dari hasil analisis yang dilakukan saja, sedangkan pada 

penelitian ini ditambahkan saran-saran di setiap variabel agar memudahkan pihak 

pengelola website ketika akan melakukan perbaikan. Dengan banyaknya aspek 

yang dianalisis penulis berharap agar penelitian ini mengahsilkan hasil yang jelas 

dan terperinci, untuk kedepannya bisa membantu pihak terkait dalam 

pengembangan website Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan diatas maka dapat 

dirumuskan bahwa permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan metode PIECES untuk analisis website Pondok 

Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo dari segi performance, information, 

economics, control, efficiency dan service? 

2. Bagaimana analisis website Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo 

menggunakan metode PIECES dari segi performance, information, 

economics, control, efficiency dan service? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui penerapan metode PIECES untuk analisis website 

Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo dari segi performance, 

information, economics, control, efficiency dan service? 

2. Untuk menganalisis website Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo 

menggunakan metode PIECES dari segi performance, information, 

economics, control, efficiency dan service. 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah sebagai berikut :. 

1. Koresponden merupakan alumni Pondok Pesantren An-Nur 2 Al Murtadlo 

tahun 2016. 

2. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hasil analisis website 

berdasarkan persepsi pengunjung website tentang website pondok 

pesantren. 
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1.5 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan referensi bagi Pondok Pesantren dalam melakukan 

pembaruan maupun pengembangan website pondok pesantren. 

2. Mempermudah bagi pengelola website untuk melakukan perbaikan dan 

pengembangan website.


