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ABSTRAK

Klinik Ramdani Skincare adalah salah satu klinik kecantikan yang ada di
Kabupaten Malang. Di klinik tersebut penjadwalan perawatan ulang pasien masih
dilakukan dengan cara konvensional yaitu pencatatan dan pengarsipan. Hal tersebut
dapat menyebabkan kesalahan dalam melakukan pencatatan data, data hilang dan
kesalahan dalam pembuatan laporan. Selain itu, tidak ada pengingat mengenai
jadwal perawatan ulang pasien, sehingga membuat pasien lupa untuk cek
perawatan. Oleh karena itu, untuk mempermudah pengolahan data pasien beserta
pengingat jadwal treatment kembali pasien, maka dibuat sistem informasi
pengingat jadwal treatment pada pasien berbasis SMS Gateway.

Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode waterfall, yang dimulai dari analisa kebutuhan, desain sistem, penulisan
kode program, pengujian program dan maintenance (pemeliharaan). Sistem
informasi pengingat treatment pada pasien berbasis SMS Gateway ini
menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dan Framework Laravel. Untuk
pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara observasi dan
wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi pengingat treatment
pada pasien ini dapat mempermudah dalam mengolah data perawatan pasien, dan
mempermudah untuk mengingatkan jadwal treatment pada pasien karena
menggunakan SMS Gateway dimana pesan pengingat dikirim secara otomatis ke
nomor pasien. Dimana berdasarkan hasil pengujian dengan white box testing dan
black box testing dapat disimpulkan bahwa setiap menu dalam sistem ini dapat

berfungsi dengan baik.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Ramdani Skincare, SMS Gateway, Reminder,

Laravel, Waterfall,



ABSTRACT

Ramdani Skincare Clinic is one of the beauty clinics in Malang Regency.
At the clinic, patient re-treatment scheduling is still carried out conventionally,
namely by recording and archiving. This may result in errors in the process of data
recording, and may cause missing data as well as some issues in data reporting. In
addition, there are no reminders about the re-treatment schedule of the patients, thus
making the patient forget to check the treatment. Therefore, to facilitate the
processing of patient data along with reminders of patient re-treatment schedule, an
SMS Gateway-based information system for patient treatment schedule reminders
was created.

The system development method used in this research was the waterfall
method, which began with requirements analysis, then followed with system
design, program code writing, as well as program testing and maintenance. This
SMS Gateway-based patient reminder uses PHP as the programming language and
the Laravel Framework. The data collection in this study was conducted by

observing and interviewing.

The results show that the patient treatment reminder information system is
able to assist in processing patient treatment data and reminding the patient's
treatment schedule as it uses an SMS Gateway where reminder messages are sent
automatically to the patient's number. Based on the results of both white box testing
and black box testing, it can be concluded that every menu in this system is able to

function properly.

Keywords: "Information_ System, Ramdani Skincare, SMS Gateway, Reminder,
Laravel, Waterfall,
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya zaman, klinik kecantikan seakan berkembang
cukup pesat. Kecantikan dan kesehatan lahir batin merupakan vitalitas hidup yang
harus dimiliki oleh setiap insan, baik wanita maupun pria. Kecantikan itu sendiri
memiliki arti sangat luas, dapat berarti perawatan kulit, tubuh maupun wajah.
Menurut Pratiwi, Hayati, & Wijayanti (2019:154) mengatakan bahwa, “kecantikan
merupakan suatu ilustrasi lahiriyah yang menunjukkan hakikat kepribadian
seseorang, baik secara lahir maupun batin”. Penilaian terhadap rupa serta norma-
norma kecantikan berubah sesuai tuntutan zaman, dan dipengaruhi oleh
pertumbuhan teknologi kecantikan, jenis produk kecantikan yang tersedia, serta
teknik perawatan kecantikan. Kemudian berkembanglah berbagai produk baru dan
peralatan kecantikan modern, sehingga memungkinkan perencanaan bermacam-
macam teknik perawatan yang lebih canggih.

Klinik Ramdani Skincare adalah salah satu klinik kecantikan yang ada di
Kabupaten Malang. Tepatnya berada di JI. Raya Jatikerto No. 78, Kecamatan
Kromengan, Kabupaten Malang. Klinik kecantikan ini masih satu kawasan dengan
Klinik Rawat Inap Ramdani Husada. Klinik kecantikan ini sudah berdiri selama
kurang lebih 6 tahun dan telah memiliki izin praktek dari Dinas Kesehatan serta
memiliki tenaga dokter yang ahli dan kompeten dibidang estetika. Ramdani
Skincare menangani pasien sebanyak 30 orang perharinya dengan perawatan wajah
seperti laser flek, laser tatto, laser CO2, pico babyskin, salmon DNA, injeksi
skinbooster, meso acne,. meso whitening, meso lifting, IPL treatment, chemical
peeling, detox, dengan 9 terapis yang menangani perawatan wajah tersebut.

Seperti pada“umumnya pasien yang datang ke Ramdani ‘Skincare untuk
melakukan perawatan harus melakukan pendaftaran terlebih dahulu. Pendaftaran
pasien dilakukan dengan cara datang langsung ke klinik untuk mendaftar konsultasi
perawatan. Kemudian, pasien mengisi formulir pendaftaran konsultasi yang
diberikan oleh customer service dan customer service meng-input data pasien ke

dalam database dan kartu perawatan diberikan pada saat pasien akan melakukan



konsultasi kepada dokter. Setelah mengisi formulir tersebut, pasien menunggu
panggilan terapis untuk dilakukan konsultasi kepada dokter. Dalam tahap
konsultasi, dokter mencatat keluhan dan pengobatannya ke dalam kartu perawatan
pasien, lalu terapis mencatat keluhan dan obat yang diberikan ke dalam buku besar
perawatan dan mengarsipkan kartu perawatan serta meng-input an data krim/obat
maupun jenis perawatan pasien ke dalam database. Tidak hanya itu, pemberitahuan
jadwal cek rutin pasien juga dilakukan ketika pasien selesai melakukan perawatan.
Hal ini dikarenakan banyak pasien yang lupa akan tanggal cek kembali treatment,
sebab tidak ada pemberitahuan atau pengingat mengenai hal tersebut.

Oleh karena itu, dibutuhkan sarana komunikasi untuk mengingatkan pasien
tentang jadwal treatment yang perlu dilakukan. Salah satu mode komunikasi yang
handal saat ini, yang bisa digunakan sebagai pengingat jadwal treatment kepada
pasien adalah SMS (Short Message Service). Menurut Alfathin, dkk (2018:2)
mengatakan bahwa, “Short Message Service (SMS) adalah suatu fasilitas untuk
mengirim dan menerima suatu pesan singkat berupa teks melalui perangkat
nirkabel, yaitu perangkat komunikasi telepon selular, dalam hal ini perangkat
nirkabel yang digunakan adalah telepon selular.” SMS dinilai sangat praktis, murah,
dan efisien. Perilaku pengguna ponsel sampai saat ini dapat dikatakan bahwa setiap
SMS yang masuk kemungkinan besar atau bahkan pasti akan dibaca karena sifat
ponsel yang personal. Selain untuk mengirim pesan antar pengguna ponsel, SMS
juga cocok untuk diterapkan dan berinteraksi dengan suatu sistem informasi
berbasis komputer.

Agar SMS tersebut bisa melakukan transaksi dengan database, maka perlu
dibangun sebuah sistem yang disebut sebagai SMS Gateway. Menurut Wani, dkk
(2018:1113) menyatakan bahwa, “SMS’Gateway adalah ‘sisttem yang berfungsi
sebagai gateway atau jembatan antara suatu sistem komputer. dan SMS Center
(SMSC).”"Sistem komputer digunakan secara umum untuk ‘menunjukkan suatu
database server. Server digunakan untuk menunjukkan host atau server dimana
data berada (umumnya, tapi tidak selalu berada dalam database). Gateway dapat
menerima data dari content server dan mengirimkan ke SMSC untuk diteruskan
sebagai pesan SMS ke telepon celular, data yang dikirim dapat berupa jawaban atau

respons terhadap teks SMS yang diterima oleh gateway (auto replay). Pada



prinsipnya, SMS Gateway adalah sebuah perangkat lunak yang menggunakan
bantuan komputer dan memanfaatkan teknologi seluler yang diintegrasikan guna
mendistribusikan pesan-pesan yang di-generate lewat sistem informasi melalui
media SMS yang di handle oleh jaringan seluler.

Sedangkan sistem pengingat adalah untuk mengirimkan pengingat berupa
SMS kepada pasien untuk melakukan treatment kembali sesuai jadwal. Menurut
Wilieyam & Sevani (2013:12) mengatakan bahwa, ‘“Reminder/pengingat
merupakan fitur pesan yang bisa membantu setiap orang mengingat sesuatu yang
biasanya terdapat di ponsel atau media catatan penting lainnya.” Reminder juga bisa
dikatakan sebagai aplikasi yang berfungsi untuk memberi tahu pada hari/waktu itu
ada sebuah kegiatan atau hal yang harus dilakukan. Reminder biasanya berkaitan
erat dengan alarm dan janji. Alarm pada umumnya untuk memberi peringatan
kepada pengguna bahwa ada suatu kegiatan pada waktu yang telah ditentukan
sebelum alarm itu berbunyi.

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti akan merancang
suatu penelitian dengan judul “SISTEM INFORMASI PENGINGAT JADWAL
TREATMENT PADA PASIEN DI KLINIK KECANTIKAN RAMDANI
SKINCARE BERBASIS SMS GATEWAY”. Pemilihan teknologi SMS Gateway
pada penelitian ini dikarenakan keluasan jangkauan sinyal dari smartphone yang
sudah menjadi kecenderungan dimiliki setiap orang. Dengan adanya aplikasi ini
diharapkan dapat membantu kinerja karyawan di Ramdani Skincare sehingga dapat
lebih meningkatkan efektivitas kerja serta menyediakan informasi dengan cepat dan

akurat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas-dapat dirumuskan masalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana merancang sistem informasi pengingat treatment pada pasien di
Klinik Kecantikan Ramdani Skincare berbasis SMS Gateway?

2. Bagaimana melakukan pengujian sistem sistem informasi pengingat
treatment pada pasien di Klinik Kecantikan Ramdani Skincare berbasis
SMS Gateway?



1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah :

1. Menghasilkan sistem informasi pengingat treatment pada pasien di
Ramdani Skincare, untuk memenuhi kebutuhan di klinik kecantikan
tersebut sehingga memperoleh data yang cepat dan tepat.

2. Melakukan pengujian sistem sistem informasi pengingat treatment pada
pasien di Klinik Kecantikan Ramdani Skincare yang berbasis SMS

Gateway.

1.4 Manfaat
Dengan adanya tujuan yang ingin dicapai dari hasil penelitian bisa diuraikan
manfaat yang dapat diterapkan sebagai berikut :
1.5.1 Bagi peneliti
1) Mampu berinterkasi dengan lingkungan kerja melalui kinerja yang baik
sesuai dengan etika dan norma yang berlaku di instansi tempat kerja.
2) Dapat menggali pengetahuan yang berkaitan dengan sistem informasi di
sistem nyata.
1.5.2 Bagi perusahaan
1) Menjadi informasi sumber daya manusia yang unggul.
2) Aplikasi yang dihasilkan dapat membantu Kinerja karyawan di Ramdani

Skincare, sehingga lebih efektif dan efisien.

1.5 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini agar tidak menyimpang dari maksud dan tujuan
penyusunan skripsi ini juga mengingat adanya keterbatasan waktu penelitian maka
dalam penyusunan skripsi hanya membatasi masalah pada:

1. Sistemini dibuat dalam bentuk website dan berbasis SMS (SMS Gateway).
2. Output sistem dikirim secara berkala yaitu secara periodik'tiap hari, hanya
diberitahukan kepada pasien yang melakukan treatment di Ramdani
Skincare sebagai pengingat bahwa sudah waktunya melakukan treatment

kembali.



3. Informasi yang dapat diperoleh hanya informasi data pasien yang sudah
waktunya melakukan treatment kembali di klinik kecantikan Ramdani
Skincare.

4. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, pengolahan database

menggunakan MySQL dan framework yang digunakan adalah Laravel.



