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Abstrak 

Toko bangunan Eva Jaya merupakan toko di daerah Kabupaten Malang, 

lebih tepatnya berada di Dusun Ngipek Rt. 08 Rw. 01 Desa Kanigoro, Kecamatan 

Pagelaran, Kabupaten Malang,  yang menyediakan bahan bangunan, mulai dari 

yang murah sampai yang mahal dan omsetnya mencapai ratusan juta. Pada 

penelitian ini dibangun sistem informasi penjualan berbasis web di toko bangunan 

Eva Jaya sebagai media penjualan yang dapat memberikan informasi tentang 

produk yang dijual dan juga proses pembelian yang dapat dilakukan dengan jarak 

jauh sehingga dapat memberikan kemudahan dan kepuasan terhadap pembeli. 

Aplikasi sistem informasi penjualan berbasis Website dikembangkan 

menggunakan metode waterfall. Tahapan pada metode waterfall meliputi 

analysis, design, implementasi, testing, deployment, maintainance.  Bahasa 

pemrograman yang digunakan pada perancangan sistem ini adalah PHP, MySQL, 

CSS,  dan juga javascript. Adapun perangkat lunak yang digunakan dalam 

perancangan sistem ini adalah XAMPP, Framework Laravel, dan google chrome. 

Fitur-fitur yang diberikan pada sistem informasi ini meliputi menu produk, 

keranjang dan transaksi yang ada pada halaman pengunjung. Sedangkan fitur yang 

ada pada halaman admin yaitu label produk yang berisikan kategori produk, data 

pelanggan, data produk, restock barang, transaksi, laporan restock, laporan 

penjualan, dan laporan laba. Pada halaman owner hanya terdapat 3 fitur yaitu 

laporan restock barang, laporan penjualan dan laporan laba. Hasil akhir yang 

diperoleh adalah sebuah sistem informasi penjualan berbasis web di toko 

bangunan Eva Jaya Kanigoro Kabupaten Malang. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjualan, metode Waterfall 
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Abstract 

Eva Jaya building shop is a shop in the Malang Regency area, more 

precisely in Dusun Ngipek Rt. 08 Rw. 01 Kanigoro Village, Pagelaran Subdistrict, 

Malang Regency, which provides building materials, ranging from cheap to 

expensive and the turnover reaches hundreds of millions. In this study, a web-

based sales information system was built at the Eva Jaya building store as a sales 

medium that can provide information about the products sold and also the 

purchasing process that can be done remotely so that it can provide convenience 

and satisfaction to buyers. Website-based sales information system application 

was developed using the waterfall method. The stages in the waterfall method 

include analysis, design, implementation, testing, deployment, and maintenance. 

The programming languages used in the design of this system are PHP, MySQL, 

CSS, and also javascript. The software used in designing this system is XAMPP, 

Laravel Framework, and Google Chrome. The features provided in this 

information system include product menus, baskets and transactions on the 

visitor's page. While the features on the admin page are product labels containing 

product categories, customer data, product data, restocked goods, transactions, 

restock reports, sales reports, and profit reports. On the owner page, there are only 

3 features, namely the restock report, sales report and profit report. The final 

result obtained is a web-based sales information system at the Eva Jaya Kanigoro 

building store, Malang Regency. 

Keyword : Sales Information System, Waterfall Method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penerapan teknologi informasi pada saat ini telah dilakukan pada segala 

bidang. Seperti dalam bidang pendidikan, kesehatan, pemerintahan, ekonomi dan 

yang lainnya. Dalam bidang perdagangan atau penjualan, teknologi informasi 

dapat digunakan sebagai alat untuk meningkatkan omset dan daya saing dengan 

kompetitor. Secara umum kemampuan penjual dalam menggunakan teknologi 

dapat mendukung terjadinya proses penjualan yang interaktif. Selain itu, proses 

penjualan yang tepat juga menentukan terjadinya proses penjualan yang lebih 

masif. Menurut Askar, Dkk (2022), Perkembangan teknologi saat ini khususnya 

teknologi informasi berkembang sangat pesat. Dewasa ini kita sering mendengar 

informasi tentang teknologi internet yang merupakan perkembangan teknologi 

informasi terkini. Perkembangan teknologi internet saat ini sedang bergerak ke 

arah yang ramah pengguna, artinya semakin memudahkan pengguna dalam 

memahami dan menjalankan fungsi-fungsi internet.  

Toko bangunan Eva Jaya merupakan toko di daerah Kabupaten Malang, lebih 

tepatnya berada di Dusun Ngipek Rt. 08 Rw. 01 Desa Kanigoro, Kecamatan 

Pagelaran, Kabupaten Malang,  yang menyediakan bahan bangunan, mulai dari 

yang murah sampai yang mahal dan omsetnya mencapai ratusan juta. Oleh karena 

itu, dengan memanfaatkan internet pedagang dapat melakukan pemasaran yang 

lebih baik dan akan mendapat target penjualan yang diharapkan. Pada saat 

observasi di temukan bahwa, proses pemasaran dilakukan secara manual pada 

wilayah lokal sekitar toko tersebut. Pelanggan datang langsung ke toko untuk 

bertransaksi, sementara penjual harus melakukan observasi dan menghitung 

langsung ketersediaan barang. Kelemahan dari pemasaran secara manual yaitu 

proses penyimpanan dokumen stok barang yang tidak diorganisir dengan baik. 

Dengan demikian di butuhkan teknologi yang tersambung dengan internet untuk 

mendorong penjualan yang lebih masif, meningkatkan omset dan memberikan 

informasi tentang ketersediaan barang pada toko tersebut.  

Pada tahun 2017, Ferdika & Kuswara melakukan peneletian mengenai sistem 

penjualan yang berjudul Sistem Informasi Penjualan Berbasis web pada PT Era 
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Makmur Cahaya Damai Bekasi. sistem informasi penjualan yang di bangun 

bertujuan untuk memudahkan para pekerja dalam transaksi yang lebih efisien, 

cepat dan fleksibel, pembuatan pengolahan data menjadi cepat, menguntungkan 

dari segi ekonomi dan juga menjadikan promosinya lebih luas lagi. Selain itu 

pembeli juga  tidak harus datang jauh-jauh untuk memesan karna sudah ada 

layanan online yang mendukung sistem penjualan dari PT Era Makmur Cahaya 

Damai Bekasi. Pada sistem ini belum ada informasi tentang ketersedian barang 

yang di jual, sehingga pembuatan pada sistem informasi penjualan pada toko 

bangunan Eva Jaya akan ditambahkan informasi tentang ketersedian barang yang 

dijual.   

Dengan demikian, adanya sistem informasi penjualan berbasis web pada toko 

bangunan Eva Jaya, diharapkan dapat memperluas pemasaran pada toko, 

mempermudah penjual untuk mengetahui ketersediaan barang, mempermudah 

pelanggan untuk mengetahui detail produk yang ada di toko hingga proses 

transaksi tentang segala produk yang ada pada toko bangunan Eva Jaya.  

Dari latar belakang tersebut, peneliti menawarkan solusi untuk mengatasi 

permasalahan ini dengan merancang dan membangun sebuah “Sistem Informasi 

Penjualan Berbasis Web Di Toko Eva Jaya Kanigoro Kabupaten Malang”.  

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, bagaimana merancang dan 

membangun sistem informasi penjualan berbasis web di toko bangunan Eva Jaya 

Kanigoro Kabupaten Malang? 

1.3 TUJUAN 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun 

sistem informasi penjualan berbasis web di toko bangunan Eva Jaya Kanigoro 

Kabupaten Malang. 

1.4 MANFAAT 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi Peneliti: 

Dapat memberikan kontribusi dalam pengaplikasian teknologi yang berkaitan 

dengan sistem informasi penjualan ini. 
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b. Bagi Toko 

1. Bisa menyampaikan informasi penjualan toko lebih luas. 

2. Sarana untuk mendukung pengenalan toko bangunan Eva Jaya kepada 

masyarakat. 

3. Meningkatkan pemasaran dan juga mempromosikan produk yang ada di 

toko bangunan Eva Jaya.  

c. Bagi Pihak Akademik 

1. Sebagai refrensi bagi mahasiswa Teknik Informatika yang akan menyusun 

proyek akhir. 

2. Dapat menambah perbendaharaan buku di dalam perpustakaan. 

1.5 BATASAN MASALAH 

Dalam penelitian ini agar tidak menyimpang dari maksud dan tujuan 

penyusunan skripsi ini juga mengingat adanya keterbatasan waktu penelitian maka 

dalam penyusunan skripsi hanya membatasi masalah pada: 

1. Sistem ini dibuat dalam bentuk website. 

2. Sistem Informasi ini hanya membahas tentang data barang, transaksi jual 

beli dan kejelasan laba yang diterima pemilik toko. . 

3. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, pengolahan database 

menggunakan MySQL dan framework  Laravel 8 yang digunakan adalah 

Laravel. 


