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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 BMT UGT Nusantara cabang Sumbermanjing Wetan telah berhasil 

membangun kepercayaan pada nasabahnya melalui Islamic branding. 

BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan mendapatkan 

dua penilaian di benak masyarakat akibat islamic branding yang 

pertama yaitu masih ada sikap keragu raguan karena kurangnya 

literasi tentang keuangan berlandaskan syariat oleh masyarakat, 

akibat dari minimya pendidikan yang diterima oleh nasabah, dan 

mayoritas masyarakat percaya sepenuhnya terhadap lembaga 

keuangan ini karena masyarakat percaya bahwasanya seluruh 

kegiatan pada BMT UGT Nusantara cabang Sumbermanjing Wetan 

diterapkan dengan standart keislaman seperti pemilihan nama merek 

produk seperti MDA berjangka  sendiri sudah menunjukkan bahwa 

branding-nya islami sehingga konsumen yakin dan percaya bahwa 

produk pada BMT UGT Nusantara cabang Sumbermanjing Wetan 

tidak mengandung riba yang diharamkan dalam Islam. Kepercayaan 

agama konsumen beresonansi/sejalan dengan pilihan konsumsi 

mereka. Jika jumlah konsumen muslim yang peduli akan kepatuhan 

syariah meningkat, maka nasabah yang berada pada pilihan Islamic 

brand pun tetap stabil bahkan akan meningkat. 

5.2.2 Implementasi Islamic Branding terhadap kepercayaan nasabah 

produk MDA berjangka di BMT UGT Nusantara Cabang 

Sumbermanjing Wetan ialah rdasarkan kllasifikasi islamic branding 

yang diterapkan pada lembaga BMT UGT Nusantara cabang 
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Sumbermanjing Wetan yakni Islamic brand by compliance dan Islamic 

brand by origin dua hal ini berakibat pada ketetapan kepercayaan pada 

nasabah sehingga timbulah sikap loyal pada nasabah terhadap 

lembaga, dengan adanya sikap loyal nasabah terhadap lembaga 

dapat memberikan feedback positif pada lembaga seperti tertariknya 

masyarakat untuk mempercayakan dana finansialnya terhadap BMT 

UGT Nusantara cabang Sumbermanjing Wetan karena pengaruh 

informasi positif dari nasabah. Adapum lima hal yang diterapkan BMT 

UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan untuk membangun 

kepercayaan nasabah. Pertama yaitu pemahaman nilai-nilai Islam 

karyawan BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan,  

selanjutnya, penyusunan identitas brand yang mencerminkan 

keislaman, yang ketiga produk dan layanan sesuai syariah utamanya 

pada produk MDA berjangka dengan akad mudharabah yang sesuai 

dengan UU Nomor 21Tahun 2008, yang keempat yaitu menjaga 

integritas dengan sikap jujur dan selaras antara perkataan dan 

perbuatan oleh karyawan terhadap nasabah, dan yang  terakhir yaitu 

sikap loyal dari karyawan BMT UGT Nusantara cabang 

Sumbermanjing Wetan baik terhadap kantor, kepada sesama 

karyawan dan kepada nasabah.  

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi lembaga  Implementasi Islamic Branding ini sudah jelas cukup baik 

dalam mempengaruhi kepercayaan nasabah dan jelas banyak 

kemanfaatan yang diperoleh oleh lemabag akibat dari penerapan 

Islamic Branding tersebut, tapi agar lebih optimallagi dalam membangun 

kepercayaan nasabah lewat islamic branding hendaknya pengurus 
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kantor BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan 

mengadakan pertemuan dengan anggota ataupun nasabah setidak 

tidaknya setahun sekali untuk memberikan edukasi tentang keuangan 

syariah contohnya. Selain itu kegiatan ini juga dapat dijadikan 

mempererat hubungan silaturahmi anatara nasabah dan pengurus 

kantor BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan yang mana  

seharusnya juga dapat meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap 

pengurus BMT UGT Nusantara Cabang Sumbermanjing Wetan 

5.2.2 Bagi nasabah semaksimal mungkin diupayakan untuk menggali   

informasi lebih mendalam tentang sistem lembaga keuangan syariah 

agar nasabah benar-benar faham dan tidak lagi salah anggapan 

bahwa sistem operasional lembaga keuangan syariah dan lembaga 

konvensional itu sama 

5.2.2 Bagi para peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melanjutkan penelitian 

di BMT UGT Nusantara hendaknya meneliti perihal UGT Mobile yang 

mana ternyata masih sekitar 25% nasabah yang mengoperasikan UGT 

mobile, semoga juga dapat meneliti manfaat yang dirasakan akibat 

UGT mobile secara langsung oleh nasabah lebih mendalam, karena 

fokus ini tidak ada dalam penelitian untuk mencari lebih banyak 

mengenai informasi tersebut menjadi penyebab banyaknya 

kekurangan dalam karya tulis ini 
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